Humana - H2029

Humana.

El Programa Medicare evalla anualmente todos los planes de salud y medicamentos segun la calidad y el
rendimiento del plan. La calificacion por estrellas de Medicare le ayuda a saber cdmo se desempefia nuestro plan
de salud. Usted puede utilizar estas calificaciones por estrellas para comparar el rendimiento de nuestro plan con
los demas planes. Los dos tipos principales de calificaciones por estrellas son los siguientes:

Calificaciones por estrellas Medicare 2019*

1. Una calificacién general por estrellas que combina los puntajes de nuestro plan.

2.  Una calificacion resumida por estrellas que se concentra en nuestros servicios médicos 6 de medicamentos
recetados.

Algunas de las areas que el Programa Medicare analiza para estas calificaciones incluyen:
* Cbémo nuestros miembros evallan los servicios del plan de salud y de atencion médica;
* Qué tan bien nuestros médicos detectan enfermedades y mantiene a nuestros miembros saludables;

* Qué tan bueno es nuestro plan en ayudar a los miembros a utilizar medicamentos recetados
recomendados y seguros.

Para el ano 2019, Humana recibid la siguiente calificacidon general por estrellas de Medicare.
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3 estrellas

Recibimos la siguiente calificacion resumida por estrellas para los servicios de salud 6 de medicamentos de
Humana
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Servicios de Planes de Salud: 3 estrellas
Servicios de Planes de L& 4 &
Medicamentos: 3.5 estrellas
El nimero de estrellas muestra que tan bien se desempefia nuestro
plan.

E S & 0 & 4 5 estrellas - excelente

Lh & & 4 estrellas - por encima del
promedio

& &t 3 estrellas - promedio

* 2 estrellas - por debajo del
promedio

* 1 estrella - malo

Conozca mas sobre nuestro plan y cdmo somos distintos a otros planes de salud, visitando el sitio web
www.medicare.gov.

Usted nos puede contactar de 7 dias a la semana de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. hora local al 800-681-3625 (libre de
cargo) 6 al 711 (teléfono de texto) del 1 de octubre al 31 de marzo. Nuestro horario de atencidn para el resto
del afio es 1 de abril al 30 de septiembre lunes a viernes de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. hora local.

Miembros actuales por favor llamar al 866-773-5959 (libre de cargo) o al 711 (teléfono de texto).

*Cada afio, Medicare evalla los planes de salud a través de un sistema de calificaciones de 5 estrellas.



ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you. Call
1-877-320-1235 (TTY: 711).



La discriminacion es contra la ley

Humana Inc. y sus subsidiarias cumplen con todas las leyes aplicables de derechos civiles federales y no
discriminan por motivos de raza, color de la piel, origen nacional, edad, discapacidad, sexo, orientaciéon sexual,
identidad de género o religion. Humana Inc. y sus subsidiarias no excluyen a nadie, ni los tratan de manera
diferente por motivos de raza, color de la piel, origen nacional, edad, discapacidad, sexo, orientacion sexual,
identidad de género o religion.

Humana Inc. y sus subsidiarias proporcionan: (1) ayudas y servicios auxiliares gratuitos, como por ejemplo
intérpretes acreditados para hablar por sefas, interpretacion remota por video e informacién escrita en otros
formatos para personas con discapacidades cuando dichas ayudas y servicios auxiliares sean necesarios para
garantizar la igualdad de oportunidades de participacion ademas de (2) servicios gratuitos de idiomas para
personas cuyo idioma principal no es el inglés, cuando dichos servicios sean necesarios para proporcionar
acceso util, tales como documentos traducidos o interpretacion oral.

Si necesita estos servicios, llame al  1-877-320-1235 o bien, si utiliza un TTY, llame al 711.

Siusted cree que Humana Inc. y sus subsidiarias han fallado en proveer estos servicios o le han discriminado
de otra forma por motivos de raza, color de la piel, origen nacional, edad, discapacidad, sexo, orientacion
sexual, identidad de género o religion, puede presentar una queja formal ante Discrimination Grievances, P.O.
Box 14618, Lexington, KY 40512-4618.

Sinecesita ayuda para presentar una queja formal, llame al 1-877-320-1235 o bien, si utiliza un TTY, llame al 711.

También puede presentar una queja de derechos civiles con el Departamento de Salud y Servicios Humanos,
Oficina de Derechos Civiles por medios electrénicos a través del portal de quejas de la Oficina de Derechos
Civiles, en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo o por teléfono en U.S. Department

of Health and Human Services, 200 Independence Avenue, SW, Room 509F, HHH Building, Washington, DC
20201, 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD).

Los formularios de quejas estdn disponibles en https://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
Multi-Language Interpreter Services

ATTENTION: If you do not speak English, language assistance services, free of charge, are available to you.
Call 1-877-320-1235 (TTY: 711)... ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de
asistencia lingtistica. Llame al 1-877-320-1235 (TTY: 711) & : NMREERAERP X ERIUREEISE
SEBARFS - B E 1-877-320-1235 (TTY: 711)° ... CHU V: Néu ban noi Tiéng Viét, c6 cac dich vu hd trg
ngdn nglr mién phi danh cho ban. Goi s& 1-877-320-1235 (TTY: 711).... 2| : $t20{E ALESIA= E2, 210
X2l MH|AZE 22 0|84 4= &LICH. 1-877-320-1235 (TTY: 711) Ho 2 F3}sl F=AAIL ... PAUNAWA:
Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika nang walang
bayad. Tumawag sa 1-877-320-1235 (TTY: 711).... BHUMAHWE: Ecnn Bbl roBOpUTE Ha PYCCKOM S3bIKe, TO
BaM AOCTYnHbl 6ecnnaTHble ycnyru nepesoja. 3soHuUTe 1-877-320-1235 (tenetain: 711).... ATANSYON: Si
w pale Kreyol Ayisyen, gen sévis éd pou lang ki disponib gratis pou ou. Rele 1-877-320-1235 (TTY: 711).... ATTENTION :
Si vous parlez francais, des services d’aide linguistique vous sont proposés gratuitement. Appelez le
1-877-320-1235 (ATS: 711).... UWAGA: Jezeli méwisz po polsku, mozesz skorzysta¢ z bezptatnej pomocy
jezykowej. Zadzwon pod numer 1-877-320-1235 (TTY: 711).... ATENCAO: Se fala portugués, encontram-se
disponiveis servicos linguisticos, gratis. Ligue para 1-877-320-1235 (TTY: 711).... ATTENZIONE: In caso

la lingua parlata sia litaliano, sono disponibili servizi di assistenza linguistica gratuiti. Chiamare il numero
1-877-320-1235 (TTY: 711).... ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche
Hilfsdienstleistungen zur Verfiigung. Rufnummer: 1-877-320-1235 (TTY: 711).. ¥ BFI& : HAFEZFEIND
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Dii baa akdé ninizin: Dii saad bee yanitti‘go Diné Bizaad, saad bee aka’anida awo’dee t’aa jiik’eh,
éi na holg, koji’ hodiilnih 1-877-320-1235 (TTY: 711)...
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