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Preface 
 
Companion guides (CGs) may contain two types of data: instructions for electronic 
communications with the publishing entity (communication/connectivity instructions) and 
supplemental information for creating transactions for the publishing entity while ensuring 
compliance with the associated ASC X12 implementation guide (transaction instructions). 
Either the communication/connectivity component or the transaction instruction 
component must be included in every CG. The components may be published as separate 
documents or as a single document. 

 
The communications/connectivity component is included in the CG when the publishing entity 
wants to convey the information needed to commence and maintain communication 
exchange. 

 
The transaction instruction component is included in the CG when the publishing entity wants 
to clarify the implementation guide instructions for submission of specific electronic 
transactions. The transaction instruction component content is limited by ASC X12’s 
copyrights and fair use statement. 
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Transaction instruction (TI) 
 
 
 

  Background 
 

Overview of HIPAA legislation 
The Health Insurance Portability and Accountability Act (HIPAA) of 1996 carries provisions 
for administrative simplification. This requires the secretary of the Department of Health 
and Human Services (HHS) to adopt standards to support the electronic exchange of 
administrative and financial health care transactions primarily between health care 
providers and plans. HIPAA directs the secretary to adopt standards for transactions to 
enable health information to be exchanged electronically and to adopt specifications for 
implementing each standard. HIPAA serves to: 

 Create better access to health insurance   

 Limit fraud and abuse 

 Reduce administrative costs 
 

Compliance according to HIPAA 
 

The HIPAA regulations at 45 CFR 162.915 require that covered entities not enter into a 
trading partner agreement that would do any of the following: 

 Change the definition, data condition or use of a data element or segment in a 
standard. 

 Add data elements or segments to the maximum defined data set. 

 Use code or data element(s) that is/are marked “not used” in the standard’s 
implementation specifications or is/are not in the standard’s implementation 
specification(s). 

 Change the meaning or intent of the standard’s implementation 
specification(s). 

   
Compliance according to ASC X12 

 

    ASC X12 requirements include specific restrictions that prohibit trading partners  
    from: 

 Modifying defining, explanatory or clarifying content contained in the 
implementation guide 

 Modifying any requirement contained in the implementation guide 
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  Intended use 
The transaction instruction component of this companion guide must be used in conjunction 
with an associated ASC X12 implementation guide. The instructions in this companion guide 
are not intended to be stand‐alone requirements. This companion guide conforms to all the 
requirements of any associated ASC X12 implementation guide and is in conformance with 
ASC X12’s fair use and copyright statements. 

 

  Document purpose 
The purpose of the Humana companion guide is to define (for directly connected trading 
partners) the required values for submission of 835 ANSI X12 Health Care Claim 
Payment/Advice Version 005010X221A1 transaction(s) to Humana.  
 
Humana’s companion guide(s) supplement the HIPAA implementation guides and should be 
used in conjunction with them. This document is not intended to convey information that in 
any way exceeds the requirements or uses of data expressed in the implementation guide.  
It is solely for the purpose of clarification and facilitation if implementing 835 transaction(s) 
with Humana. 
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Included ASC X12 implementation guide 
 
This table lists the X12N implementation guide for which specific transaction instructions apply 
and which are included in Section 3 of this document. 
 
Unique ID  Name 

005010X221A1  Health care claim payment/advice (835) 



7

 

 

 
 
 

Instruction tables 
 

005010X221A1 health care claim payment advice 
 
 

Loop ID  Reference  Name  Codes  Notes/comments 

  PLB  Provider Level 
Adjustment

   

  PLB03‐1  Provider Level 
Adjustment 

PI  This code will be used 
when issuing a remittance 
for claims related to 
administrative‐services‐ 
only (ASO) payment 
suppression. It only applies 
when the claim is for an 
ASO member who is 
associated with a provider 
who has elected the 
payment suppression. 

  PLB03‐1  Provider Level 
Adjustment 

WO  This code will be used for 
overpayment recovery. 
Humana will send the 
patient account number 
from the provider’s 
system along with the 
Humana claim number. 
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TI additional information 
 
 

  Business scenarios 
 

    Example 
 

    005010X221A1 (835) 
 

  ASO check suppression 
  Humana Health Plan processes a claim for an ASO employer group when it is the provider  
  of services and has elected for payment suppression. 

    Category 1 

    This segment will notify providers of remittance relating to claims processed when the  
    payment suppression logic was applied. 
 
  Example 
 

    PLB*1912014564*20111231*PI:ASO CHECK SUPPRESSION OFFSET*2105.3~ 

 

Overpayment recovery 
 

    Example 
 

    005010X221A1 (835) 

Category 1 
 

    This segment will notify providers of overpayment recovery. 
 

  Example 
 

    PLB*1234567893*20111231*WO:P1482565/104786204*109.63 
 

 

  Other resources 
 

 

  ACS X12 TR3 implementation guides 
 

    http://store.x12.org 
 
 

   



9

 

 

TI change summary 
 
The Humana 835 4010X091 version did not include the use of PLB03‐1 identifier “PI.” The 835 
5010X221A1 does include the PLB03‐1 identifier of “PI” to identify ASO suppressed payment 
remittance(s). 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


