Llame si nos necesita

Si tiene alguna pregunta, dificultades para leer o entender este documento,
lldmenos al 800-444-9137 (TTY: 711). Estamos disponibles de lunes a viernes,

de 7 a.m. a 7 p.m., hora del este. Podemos ayudarle sin costo alguno para usted.
Podemos explicarle el documento en inglés o en su primer idioma. También
podemos ayudarle si necesita ayuda de la vista o de audicion. Consulte su Manual
del afiliado en relacién a sus derechos.

ilmportante!
En Humana, es importante que usted reciba un trato justo.

Humana Inc. y sus subsidiarias no discriminan ni excluyen a las personas por motivos
de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad, sexo, orientacién sexual, género,
identidad de género, ascendencia, origen étnico, estado civil, religion, o idioma. La
discriminacion va en contra de la ley. Humana y sus subsidiarias cumplen con las leyes
de derechos civiles federales aplicables. Si usted cree que Humana o sus subsidiarias le
han discriminado, hay formas de obtener ayuda.

» Puede presentar una queja, también conocida como queja formal a:
Discrimination Grievances, P.O. Box 14618, Lexington, KY 40512-4618
Si necesita ayuda para presentar una queja formal, llame al 800-444-9137 o
si utiliza un TTY, llame al 711.

« También puede presentar una queja de derechos civiles ante el
Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU., la Oficina de
Derechos Civiles, por medios electronicos a través del portal de quejas disponible
en https://ocrportal. hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf o al U.S. Department of Health
and Human Services, 200 Independence Avenue, SW, Room 509F, HHH Building,
Washington, DC 20201, 800-368-1019, 800-537-7697 (TDD). Los formularios de

quejas estdn disponibles en https://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Tiene a su disposicién recursos y servicios auxiliares gratuitos.
800-444-9137 (TTY: 711)

Humana provee recursos y servicios auxiliares gratuitos como, por ejemplo,
intérpretes acreditados de lenguaje de sefas, interpretacion remota por video e
informacioén escrita en otros formatos para personas con discapacidades cuando
dichos recursos y servicios auxiliares sean necesarios para garantizar la igualdad de
oportunidades de participacion.

Humana Healthy Horizons in Kentucky es un producto de Medicaid de
Humana Health Plan Inc.


https://ocrportal. hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
https://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

Ofrecemos servicios de asistencia con el idioma sin cargo
alguno. 800-444-9137 (TTY: 711)

English: Call the number above to receive free language
assistance services.

Espainol (Spanish): Llame al nimero que se indica arriba para
recibir servicios gratuitos de asistencia linguistica.

FAEH 3 (Chinese): BRI LUEIT LA EEHIBLUIESRRE
E’]nnm.l-ﬂbw]ﬂﬁa’%

Deutsch (German): Wahlen Sie die oben angegebene Nummer,
um kostenlose sprachliche Hilfsdienstleistungen zu erhalten.

Tiéng Viét (Vietnamese): Goi s6 dién thoai & trén d€ nhan cic
dich vu ho tr¢ ngén ngii mién phi.
Agilaall 4 galll sac bl clend e Jseandl oNle Ciiiled) a8 Jucillla 5
(Arabic) M= A

Srpsko-hrvatski (Serbo-Croatian): Nazovite gore navedeni broj
ako Zelite besplatne usluge jezicne pomaodi.

HZEE (Japanese): BB DEEXEY—EXEZ(TBIC
[X. EREDBEEFTHEFECZELY,

Frangais (French): Appelez le numéro ci-dessus pour recevoir
des services gratuits d’assistance linguistique.

ot 0] (Korean): £+ = 0| X[R AMH|AE Htoz{H 2
Ho 2 M3l A| L.



Deitsch (Pennsylvania Dutch): Ruf die Nummer owwe fer
koschdefrei Hilf in dei eegni Schprooch.

UTel (Nepali): TFRIC HINRIHSH! YEaNT aTey, RIUA
TRAGT AR HTHT THERAT B TRIe Y |

Oroomiffa (Oromo): Tajaajila gargaarsa afaan argachuudhaf
bilbila armaan oli irratti bilbilaa.

Pycckuim (Russian): [Mo3BOHMTE MO BbllLeyKazaHHOMY HOMEPY,
4yTObbl NONYYUTb BECcnNaTHYIO A3bIKOBYIO NOAAEPMKKY.

Tagalog (Tagalog — Filipino): Tawagan ang numero sa itaas para
makatanggap ng mga libreng serbisyo sa tulong sa wika.

Ikirundi (Bantu — Kirundi): Hamagara izo numero ziri hejuru
uronswe ubufasha kwa gusa bw’uwugusobanurira mu rurimi
wumva.
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