Humana - R4845

Calificaciones por estrellas Medicare 2021 *

El Programa Medicare evalla anualmente los planes por un sistema de calificaciones con 5 estrellas. La
calificacidon por estrellas de Medicare le ayuda a saber cdmo se desempefia nuestro plan de salud. Usted
puede utilizar estas calificaciones por estrellas para comparar el rendimiento de nuestro plan con los
demas planes. Los dos tipos principales de calificaciones por estrellas son los siguientes:

1. Una calificacion general por estrellas que combina los puntajes de nuestro plan.

2. Una calificacién resumida por estrellas que se concentra en nuestros servicios médicos 6 de
medicamentos recetados.

Algunas de las areas que el Programa Medicare analiza para estas calificaciones incluyen:
* CoOmo nuestros miembros evallan los servicios del plan de salud y de atencion médica;
® Qué tan bien nuestros médicos detectan enfermedades y mantiene a nuestros miembros saludables;

* Qué tan bueno es nuestro plan en ayudar a los miembros a utilizar medicamentos recetados
recomendados y seguros.

Para el aflo 2021, Humana recibio la siguiente calificacion general por estrellas de Medicare.
3 estrellas w %%

Recibimos la siguiente calificacién resumida por estrellas para los servicios de salud 6 de
medicamentos de Humana:

Servicios de Planes de Salud: 3 estrellas w %%

Servicios de Planes de Medicamentos: 3.5 estrellas w %% ¢

El niUmero de estrellas muestra que tan bien se desempefia nuestro plan.

***** 5 estrellas - excelente

o 6 & ¢ 4 estrellas - por encima del promedio
) & & ¢ 3 estrellas - promedio

* v 2 estrellas - por debajo del promedio
) ¢ 1 estrella - malo

Conozca mas sobre nuestro plan y como somos distintos a otros planes de salud, visitando el sitio web
www.medicare.gov.

Usted nos puede contactar de 7 dias a la semana de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. hora local al 800-833-2364
(libre de cargo) ¢ al 711 (teléfono de texto) del 1 de octubre al 31 de marzo. Nuestro horario de atencidn
para el resto del afio es de 1 abril al 30 septiembre lunes a viernes de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. hora local.

Miembros actuales por favor llamar al 800-457-4708 (libre de cargo) 6 al 711 (teléfono de texto).

*Las calificaciones por estrellas estéan basadas en 5 estrellas. Las calificaciones por estrellas son evaluadas
cada afio y pueden cambiar de un afio al otro.

Humana.

1M



iImportante!

En Humana, es importante que usted reciba un trato justo.

Humana Inc. y sus subsidiarias no discriminan ni excluyen a las personas por motivos de raza, color, origen
nacional, edad, discapacidad, sexo, orientacion sexual, género, identidad de género, ascendencia, estado civil o
religion. La discriminacion va en contra de la ley. Humana y sus subsidiarias cumplen con las leyes de derechos
civiles federales aplicables. Si usted cree que Humana o sus subsidiarias le han discriminado, hay formas de
obtener ayuda.

+ Puede presentar una queja, también conocida como queja formal a:
Discrimination Grievances, P.O. Box 14618, Lexington, KY 40512-4618
Si necesita ayuda para presentar una queja formal, llame al 1-877-320-1235 o bien, si utiliza un TTY,
llame al 711.

« También puede presentar una queja de derechos civiles ante el Departamento de Salud y Servicios Humanos
de EE. UU., Oficina de Derechos Civiles, por medios electrénicos a través del portal de quejas disponible en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf o en U.S. Department of Health and Human Services, 200
Independence Avenue, SW, Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201, 1-800-368-1019, 800-537-7697
(TDD). Los formularios de quejas estan disponibles en https://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

+ Residentes de California: También puede llamar a la linea directa gratuita del California Department of
Insurance (Departamento de Seguros de California): 1-800-927-HELP (4357), para presentar una queja formal.

Tiene a su disposicién recursos y servicios auxiliares gratuitos. 1-877-320-1235 (TTY: 711)

Humana provee recursos y servicios auxiliares gratuitos como, por ejemplo, intérpretes acreditados de lenguaje de

sefas, interpretacion remota por video e informacién escrita en otros formatos para personas con discapacidades

cuando dichos recursos y servicios auxiliares sean necesarios para garantizar la igualdad de oportunidades

de participacion.

Tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingiistica. 1-877-320-1235 (TTY: 711)
Espafiol (Spanish): Llame al numero arriba indicado para recibir servicios gratuitos de asistencia linguistica.
R (Chinese): BT LEMEERBA I BEREE S EBIRT

Tiéng Viét (Vietnamese): Xin goi s6 dién thoai trén day dé nhan dugc cac dich vu hd trg ngdn nglr mién phi.
30| (Korean): =& 0] X[ MH|AS ZHO2{H 9[9| Ho = MSISHIAIL .

Tagalog (Tagalog - Filipino): Tawagan ang numero sa itaas upang makatanggap ng mga serbisyo ng tulong
sa wika nang walang bayad.

Pycckuii (Russian): Mo3BoHMTE MO HOMepPY, YKa3aHHOMY BblLLIe, YTOObl MONYYNTbL 6ecrnnaTHble

ycnyru nepeBoga.

Kreyol Ayisyen (French Creole): Rele nimewo ki pi wo la a, pou resevwa sevis ed pou lang ki gratis.
Francais (French): Appelez le numéro ci-dessus pour recevoir gratuitement des services d'aide linguistique.
Polski (Polish): Aby skorzystac z bezptatnej pomocy jezykowej, prosze zadzwoni¢ pod wyzej podany numer.
Portugués (Portuguese): Ligue para o numero acima indicado para receber servigos linguisticos, gratis.
Italiano (Italian): Chiamare il numero sopra per ricevere servizi di assistenza linguistica gratuiti.

Deutsch (German): Wahlen Sie die oben angegebene Nummer, um kostenlose sprachliche
Hilfsdienstleistungen zu erhalten.

B#:E (Japanese): BHOEZEZ BT —EXZCELDIHEEIF. LEOBESETHEFELZIL,

s« yé (Farsi)
A0Sy el 398 oplan b o B0ly Oygay Sb) OMugud w8l ¢l
Diné Bizaad (Navajo): Wodahi béésh bee hani’i bee wolta’igii bich’{" hodiilnih éi bee t'aa jiik’eh saad
bee dka’anida’awo’déé nika’adoowot.
4w 42l (Arabic)
clagly Saclwall &l Slaas e Joasl oMl oeeall @830l Jlaiidl el yll
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