All of our members can participate in Go365 for Humana Healthy Horizons®,
a wellness program that offers an opportunity to earn rewards for taking eligible
healthy actions.

To earn rewards, you must:

» Download the Go365 for Humana Healthy Horizons app from iTunes/Apple Shop or
Google Play on a mobile device

+ Create an account to access and engage in the program

— Members who are 18 and older can register to create a Go365 account. You must
have your Medicaid Member ID.

— Members under the age of 18 must have a parent or guardian register on their
behalf to participate and engage with the program. The person completing the
registration process on behalf of a minor must have the minor’s Medicaid
Member ID.

If you have a MyHumana account, you can use the same login information to access
Go365, after you download the app.

For each eligible Go365 activity completed, you can earn rewards and then redeem the
rewards for gift cards in the Go365 in-app mall. Rewards earned through Go365 have
no cash value and must be earned and redeemed prior to the reward

expiration date.

Call Go365 at 888-225-4669 (TTY: 711) to learn more.
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You can qualify to earn rewards by enrolling in Go365 for Humana Healthy
Horizons and then completing one or more eligible healthy activities. All
rewards are available once a year, per member.

Health risk assessment (HRA)

Available to all members
You have 4 options to complete your HRA

» Complete and send the HRA back to $20 in rewards
us in the envelope you got in your if completed within
welcome kit 90 days of plan

+ Call us at 855-351-7877 (TTY: 711) enrollment

« Download the Go365 for Humana Healthy .510 in rewards
Horizons app and complete if completed after
the HRA 90 days of plan

enrollment

* Create a MyHumana account, and

complete and submit the HRA online Reward available

once per new

enrollment
Adult annual wellness visit with PCP
Available to members ages 18 and older
Complete a wellness visit with your PCP $20 in rewards

Reward available

once per year, upon

receipt of claim

from your physician
Cervical cancer screening

Available to female members 21 and older

You must have a cervical cancer screening = $20 in rewards

to earn this reward Reward available

You can receive a cervical cancer screening ' once per year, upon
from any OB-GYN in our network without receipt of claim
getting a written order (referral) from your physician
first from your PCP


https://account.humana.com/registration

Colorectal cancer screening

Available to members 45 and older

You must have a colorectal cancer $20 in rewards

screening to earn this reward Reward available

A physician’s referral may be required for | once per year, upon
a colorectal cancer screening. Check with ' receipt of claim
your PCP. from your physician

COVID-19 vaccination
Available to members ages 6 months old and older

You must be completely vaccinated against COVID-19 to qualify for this reward. The
number of vaccine doses you need to be completely vaccinated depends on your age.

You must: $20in rewards
Get a complete COVID-19 vaccination and

Upload proof of vaccination to us via the
Go365 for Humana Healthy Horizons app

Learn more about this activity and
reward -

HumanaBeginnings® program!
Available to members ages 13 and older
Call: 800-322-2758 (TTY: 711) ext. 1500290

Enrollment in Enroll in our HumanaBeginnings program  $20 in rewards
HumanaBeginnings . prenqgtal component AND/OR
program
* Postpartum component
Prenatal visit! Complete a prenatal visit with your OB-GYN | $15 in rewards
during first trimester or within 42 days of
enrollment with the Plan
Postpartum visit' = Complete a postpartum visit with your $15 in rewards

OB-GYN between 7 - 84 days after delivery
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Mammogram screening

Available to all female members 40 and older
Available to female members under 40 who are at high risk

You must have a mammogram screening to = $20 in rewards

earn this reward Reward available

A physician’s referral may be required fora  once per year,
mammogram screening. Check with your upon receipt of
PCP or OB-GYN. claim from your
physician
Substance abuse program

Members 18 and older can participate in one or both of the below opportunities
To enroll: 800-229-9880 (TTY: 711)
Coaching sessions Complete 6 coaching sessions within Up to

3 months $30in rewards

$15 in rewards available after completing
3 coaching sessions

$15 in rewards available after completing

an additional 3 coaching sessions

(for a total of 6 coaching sessions)
Outpatient Participate actively in an outpatient $20 in rewards
program program for 28-30 days

Tobacco cessation program?3
Available to members ages 12 and older.

For members between the ages of 12 and 17, we must get consent from parent/guardian
Call: 855-330-8053 (TTY: 711)

Coaching sessions = $25 in rewards after completing $25 in rewards
2 coaching sessions by phone within
45 days of enrolling in the program

$25 in rewards after completing
6 additional coaching sessions
(a total of 8) within 7 months



Weight management program
Available to members ages 12 and older

For members between the ages of 12 and 17, we must get consent from parent/guardian
Call: 855-330-8053 (TTY: 711)
Enroll and Submit the completed/signed medical $10 in rewards
complete an clearance form that we send you
initial well-being
check-up with
primary care
provider (PCP)
Coaching sessions A Complete 6 coaching sessions? $30in rewards
Well-child visit program
Available to members ages 0-17
Complete an annual wellness visit with $20 in rewards
your pediatrician or PCP Reward available

once per year upon
receipt of claims
from PCP

Note: If you don’t have a mobile phone, call Safelink Health Solutions® at
877-631-2550 to learn how you can get a smartphone at no cost to you.

1. Members do not have to enroll and complete the HumanaBeginnings Program to
earn rewards for prenatal and/or postpartum visits with their OB-GYN

2. The intention is for the Weight management program to be completed in six (6)
months but will allow up to 12 months to complete six (6) sessions

3. The intention is for Tobacco cessation program to be completed in seven (7) months
but will allow up to 12 months to complete eight (8) sessions

Rewards have no cash value. The monetary amounts listed above are reward values,
not actual dollars. For some rewards, your doctor has to tell us that you completed the
healthy activity. Once we get this information from your doctor, you will see in the app
and the option to redeem the reward. For any reward you qualify to earn during the
2023 plan year, we must get confirmation from your doctor by no later than

March 15, 2024.



Go365 for Humana Healthy Horizons is available to all members who meet the
requirements of the program. Rewards are not used to direct the member to select a
certain provider. Rewards may take 90 to 180 days or greater to receive. Rewards are
non-transferrable to other Managed Care Plans or other programs. Members will lose
access to the Go365® app and to the earned incentives and rewards if they voluntarily
dis-enroll from the Humana Healthy Horizons or lose Medicaid eligibility for more than
one-hundred eighty (180) days. At the end of plan year (December 31), members with
continuous enrollment will have 90 days to redeem their rewards.

Incentives and rewards cannot be used for gambling, alcohol, tobacco or drugs (except
for over-the-counter prescriptions). Rewards may be limited to once per year, per
activity. See description for details.



ENGLISH: This information is available for free in other
languages and formats. Please contact our Customer
Service number at 800-477-6931. If you use TTY, call 711,
Monday — Friday, 8 a.m. to 8 p.m.

SPANISH: Esta informacion esta disponible gratuitamente
en otros idiomas y formatos. Comuniquese con nuestro
Servicio al Cliente llamando al 800-477-6931. Si usa un
TTY, marque 711. El horario de atencion es de lunes a
viernes de 8 a.m. a 8 p.m.

CREOLE: Enfomasyon sa a disponib gratis nan lot lang
ak foma. Tanpri kontakte nimewo Sevis Kliyan nou an nan
800-477-6931. Si ou itilize TTY, rele 711, Lendi - Vandredi,
8a.m.a8 p.m.

FRENCH: Ces informations sont disponibles gratuitement
dans d’autre langues et formats. N'hésitez pas a contacter
notre service client au 800-477-6931. Si vous utilisez un
appareil de télétype (TTY), appelez le 711 du lundi au
vendredi, de 8h00 a 20h00.

ITALIAN: Queste informazioni sono disponibili
gratuitamente in altre lingue e formati. La preghiamo di
contattare il servizio clienti al numero 800-477-6931. Se
utilizza una telescrivente (TTY), chiami il numero 711 dal
lunedi al venerdi tra le 8 e le 20:00.

RUSSIAN: [JaHHYy0 MHOopMaLMio MOXHO NOMy4YnTb
BecnnaTHo Ha apyrnx s3blkax U B popmatax. [na atoro
obpatuntechb B oTAen obcnyXMBaHUs KIIMEHTOB MO HOMEPY
800-477-6931. Ecnu Bbl nonb3osaTtenb TTY, 3BOHUTE MO
Homepy 711 ¢ noHegenbHUKa no natHuyy, ¢ 8.00 go 20.00.



Call If You Need Us

If you have questions or need help reading or understanding this document,

call us at 800-477-6931 (TTY: 711). We are available Monday through Friday, from
8 a.m. to 8 p.m. Eastern time. We can help you at no cost to you. We can explain the
document in English or in your first language. We can also help you if you need help
seeing or hearing. Please refer to your Member Handbook regarding your rights.

Important!
At Humana, it is important you are treated fairly.

Humana Inc. and its subsidiaries do not discriminate or exclude people because of
their race, color, national origin, age, disability, sex, sexual orientation, gender, gender
identity, ancestry, ethnicity, marital status, religion, or language. Discrimination is
against the law. Humana and its subsidiaries comply with applicable Federal Civil
Rights laws. If you believe that you have been discriminated against by Humana or its
subsidiaries, there are ways to get help.

* You may file a complaint, also known as a grievance:
Discrimination Grievances, P.O. Box 14618, Lexington, KY 40512-4618.
If you need help filing a grievance, call 800-477-6931 or if you use a TTY, call 711.

* You can also file a civil rights complaint with the
U.S. Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights
electronically through their Complaint Portal, available at

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, or at U.S. Department of Health
and Human Services, 200 Independence Avenue, SW, Room 509F, HHH Building,

Washington, DC 20201, 800-368-1019, 800-537-7697 (TDD). Complaint forms are
available at https://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Auxiliary aids and services, free of charge, are available to you.
800-477-6931 (TTY: 711)

Humana provides free auxiliary aids and services, such as qualified sign language
interpreters, video remote interpretation, and written information in other formats to
people with disabilities when such auxiliary aids and services are necessary to ensure
an equal opportunity to participate.

Humana Healthy Horizons in Florida is a Medicaid product of Humana Medical Plan, Inc.

English: ATTENTION: If you do not speak English,
language assistance services, free of charge, are available
to you. Call 800-477-6931 (TTY: 711).



Espafol: (Spanish) ATENCION: Si habla espafiol, tiene a
su disposicion servicios gratuitos de asistencia linguistica.
Llame al 800-477-6931 (TTY: 711).

Kreyol Ayisyen: (French Creole) ATANSYON: Si w pale
Kreyole Ayisyen, gen sevis éd pou lang ki disponib gratis
pou ou. Rele 800-477-6931 (TTY: 711).

Tiéng Viét: (Vietnamese) CHU Y: Néu ban noéi Tiéng Viét,
c6 cac dich vu hoé trg ngdn nglr mién phi danh cho ban. Goi
s6 800-477-6931 (TTY: 711).

FLHLDH3ENO0921



Todos nuestros afiliados pueden participar en Go365 for Humana Healthy Horizons®,
un programa de bienestar que ofrece la oportunidad de ganar recompensas por realizar
acciones saludables elegibles.

Para ganar recompensas, usted debe:

« Descargar la aplicaciéon Go365 for Humana Healthy Horizons de iTunes/Apple Shop o
Google Play en un dispositivo mavil

+ Crear una cuenta para acceder y participar en el programa

- Los dfiliados de 18 afos en adelante pueden registrarse para crear una cuenta en
Go365. Debe tener su identificacién de afiliado de Medicaid.

- Los afiliados menores de 18 afos deben contar con un padre, madre o tutor que
se inscriba en su nombre para participar y comprometerse con el programa. La
persona que completa el proceso de registro en nombre de un menor debe tener la
identificacion del afiliado de Medicaid del menor.

Si tiene una cuenta de MyHumana, puede usar la misma informacién de inicio de sesién
para acceder a Go365, después de descargar la aplicacion.

Por cada actividad elegible de Go365 que realice, puede ganar recompensas y, luego,
canjearlas por tarjetas de regalo en la tienda dentro de la aplicacién Go365. Las
recompensas obtenidas a través de Go365 no tienen valor en efectivo y deben ganarse y
canjearse antes de la fecha de vencimiento de la recompensa.

Llame a Go365 al 888-225-4669 (TTY: 711) para obtener mds informacion.
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Usted puede ser elegible para ganar recompensas si se inscribe en
Go365 for Humana Healthy Horizons y luego completa una o mads
actividades saludables elegibles. Todas las recompensas estdn

disponibles una vez al ano, por afiliado.

Evaluacion de riesgos de salud (HRA, por sus siglas en inglés)

Disponible para todos los afiliados

Tiene 4 opciones para realizar su HRA:
» Completar y enviarnos la HRA en
el sobre que recibio en su kit de
bienvenida

e Lldmenos al 855-351-7877 (TTY:
711)

* Descargar la aplicacion Go365
for Humana Healthy Horizons y
completar la HRA

* Crear una cuenta de MyHumana y
completar y enviar la HRA en linea

Consulta anual de bienestar para adultos con un PCP

Disponible para afiliados de 18 anos en adelante

Realizar una consulta de bienestar
anual con su PCP

Prueba de deteccion de cancer de cuello uterino

Disponible para afiliadas de 21 afios en adelante
Debe realizarse una prueba de
deteccion de cancer de cuello uterino
para obtener esta recompensa

Puede recibir una prueba de
deteccion de cancer de cuello uterino
de cualquier obstetra/ginecélogo

de nuestra red sin necesidad de
recibir primero una orden por escrito
(referido) de su PCP

$20 en recompensas si
la completa dentro de los
90 dias posteriores a la
inscripcion

$10 en recompensas si
la completa pasados los
90 dias posteriores ala
inscripcion
Recompensa disponible
una vez, por nueva
inscripcion

$20 en recompensas

Recompensa disponible
una vez al ano al recibir la
reclamacion de su médico

$20 en recompensas

Recompensa disponible
una vez al ano al recibir la
reclamacion de su médico


https://www.es-account.humana.com/registration

Prueba de deteccion de cancer colorrectal

Disponible para afiliados de 45 afos en adelante

Debe realizarse una prueba de $20 en recompensas
deteccion de cancer colorrectal para Recompensa disponible
obtener esta recompensa una vez al afo al recibir la

Es posible que se requiera un referido | reclamacién de su médico
de un médico para una prueba de

deteccion de cancer colorrectal.

Consulte a su PCP.

Vacunacion contra el COVID-19
Disponible para afiliados de seis meses de edad en adelante

Debe recibir la pauta completa de la vacuna contra el COVID-19 para ser elegible
para esta recompensa. El numero de dosis de la vacuna que necesita para estar
completamente vacunado depende de su edad.

Usted debe: $20 en recompensas

* Recibir la pauta completa de
vacunacién contra el COVID-19y

* Enviarnos la prueba de vacunacién
subiéndola a través de la aplicacion
Go365 for Humana Healthy
Horizons

Obtenga mds informacion sobre
esta actividad y la recompensa -»

Programa de maternidad HumanaBeginnings®?
Disponible para afiliadas de 13 afos en adelante
Llame al: 800-322-2758 (TTY: 711), ext. 1500290

Inscripcion en Inscribirse y completar el programa  $20 en recompensas
el programa de maternidad HumanaBeginnings
de maternidad « Componente prenatal Y/O

HumanaBeginnings
« Componente posparto


https://docushare-web.apps.external.pioneer.humana.com/Marketing/docushare-app?file=4462003
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Consulta prenatal’  Completar una consulta prenatal $15 en recompensas
con su obstetra/ginecélogo durante
el primer trimestre o dentro de los
42 dias posteriores a la inscripcion
en el plan

Consulta posparto* Realizar una consulta posparto con | $15 en recompensas
su obstetra/ginecélogo entre los 7y
los 84 dias posteriores al parto

Mamografia
Disponible para todas las afiliadas de 40 anos en adelante

Disponible para mujeres menores de 40 afios con alto riesgo

Debe realizarse una mamografia $20 en recompensas

para obtener esta recompensa Recompensa disponible

Es posible que se requiera un referido | una vez al afo al recibir la
de un médico para una mamografia. ' reclamacién de su médico
Consulte a su PCP u obstetra/
ginecologo.

Programa de farmacodependencia

Los afiliados de 18 afos en adelante pueden participar en uno o ambos de
estos programas

Para inscribirse: Llame al 800-229-9880 (TTY: 711)

Sesiones de Realizar 6 sesiones de asesoramiento  Hasta $30 en
asesoramiento en un plazo de 3 meses recompensdas

« $15 en recompensas disponibles
después de completar 3 sesiones
de asesoramiento

« $15 en recompensas disponibles

después de completar otras

3 sesiones de asesoramiento

(para un total de 6 sesiones de

asesoramiento)
Programa Participar activamente en $20 en recompensas
para pacientes un programa para pacientes
ambulatorios ambulatorios durante 28 a 30 dias



Programa para dejar de fumar?
Disponible para afiliados de 12 anos en adelante

Para afiliados de 12 a 17 afios, debemos obtener el consentimiento del
padre/madre/tutor.

Llame al: 855-330-8053 (TTY: 711)
Sesiones de « $25 en recompensas después $25 en recompensas
asesoramiento de completar 2 sesiones de

asesoramiento por teléfono dentro

de los 45 dias posteriores a la

inscripcion en el programa

« $25 en recompensas después
de completar 6 sesiones de
asesoramiento adicionales (un
total de 8) en un plazo de 7 meses

Programa para el control del peso
Disponible para afiliados de 12 anos en adelante

Para afiliados de 12 a 17 afios, debemos obtener el consentimiento del
padre/madre/tutor.

Llame al: 855-330-8053 (TTY: 711)

Inscribirse y Enviar completado/firmado el $10 en recompensas
realizarse un formulario de autorizacién médica

examen médico de que le mandamos

bienestar inicial

con un proveedor

de cuidado

primario (PCP,

por sus siglas en

inglés)

Sesiones de Completar 6 sesiones de $30 en recompensas
asesoramiento asesoramiento?



Programa de consultas para el bienestar infantil

Disponible para afiliados de 0 a 17 anos

Realizar una consulta de bienestar $20 en recompensas

anual con su pediatra o PCP Recompensa disponible

una vez al ano tras recibir
reclamaciones del PCP

Tenga en cuenta: Si no tiene un teléfono celular, llame a Safelink Health Solutions®
al 877-631-2550 para recibir informacion sobre cémo obtener un teléfono inteligente
sin costo.

1. No es necesario que las afiliadas se inscriban y completen el programa de materni-
dad HumanaBeginnings para obtener recompensas por las consultas prenatales o de
posparto con su obstetra/ginecélogo

2. La intencion es que el Programa para el control de peso se complete en seis (6)
meses, pero se dardn hasta 12 meses para completar seis (6) sesiones

3. La intencion es que el Programa para dejar de fumar se complete en siete (7) meses,
pero se dardn hasta 12 meses para completar ocho (8) sesiones

Las recompensas no tienen valor en efectivo. Las cantidades monetarias mencionadas
anteriormente son valores de recompensas, no délares reales. Para algunas
recompensas, su médico tiene que indicarnos que usted completo la actividad
saludable. Una vez que recibamos esta informacion de su médico, verd en la aplicacion
la opcién para canjear la recompensa. Para cualquier recompensa que usted sea
elegible para obtener durante el afio del plan de enero de 2023 a diciembre de 2023,
debemos obtener la confirmacién de su médico a mds tardar el 15 de marzo de 2024.

Go365 for Humana Healthy Horizons esta disponible para todos los afiliados que
cumplan con los requisitos del programa. Las recompensas no se utilizan para indicarle
al afiliado que seleccione un proveedor determinado. Es posible que deba esperar de 90
a 180 dias o mds para recibir las recompensas. Las recompensas no son transferibles

a otros planes de cuidado médico administrado u otros programas. Los afiliados
perderdn el acceso a la aplicaciéon Go365® y los incentivos y las recompensas ganados si
se desafilian voluntariamente de Humana Healthy Horizons o si pierden la elegibilidad
para Medicaid durante mas de ciento ochenta (180) dias. Al final del afio del plan (31 de
diciembre de 2023), los afiliados con inscripcion continua tendrdn 90 dias para canjear
Sus recompensas.



Las tarjetas de regalo no pueden utilizarse para comprar medicamentos recetados o
servicios médicos cubiertos por Medicare, Medicaid u otros programas de cuidado de

la salud federales; juegos de azar, alcohol; tabaco, medicamentos (excepto aquellos de
venta sin receta), cigarrillos electrénicos; o armas de fuego. Las tarjetas de regalo no
deben convertirse en efectivo. Las recompensas pueden limitarse a una vez por ano, por
actividad. Consulte la descripcién para obtener detalles.



ENGLISH: This information is available for free in other
languages and formats. Please contact our Customer
Service number at 800-477-6931. If you use TTY, call 711,
Monday — Friday, 8 a.m. to 8 p.m.

SPANISH: Esta informacion esta disponible gratuitamente
en otros idiomas y formatos. Comuniquese con nuestro
Servicio al Cliente llamando al 800-477-6931. Si usa un
TTY, marque 711. El horario de atencion es de lunes a
viernes de 8 a.m. a 8 p.m.

CREOLE: Enfomasyon sa a disponib gratis nan lot lang
ak foma. Tanpri kontakte nimewo Sevis Kliyan nou an nan
800-477-6931. Si ou itilize TTY, rele 711, Lendi - Vandredi,
8a.m.a8 p.m.

FRENCH: Ces informations sont disponibles gratuitement
dans d’autre langues et formats. N'hésitez pas a contacter
notre service client au 800-477-6931. Si vous utilisez un
appareil de télétype (TTY), appelez le 711 du lundi au
vendredi, de 8h00 a 20h00.

ITALIAN: Queste informazioni sono disponibili
gratuitamente in altre lingue e formati. La preghiamo di
contattare il servizio clienti al numero 800-477-6931. Se
utilizza una telescrivente (TTY), chiami il numero 711 dal
lunedi al venerdi tra le 8 e le 20:00.

RUSSIAN: [JaHHYy0 MHOopMaLMio MOXHO NOMy4YnTb
BecnnaTHo Ha apyrnx s3blkax U B popmatax. [na atoro
obpatuntechb B oTAen obcnyXMBaHUs KIIMEHTOB MO HOMEPY
800-477-6931. Ecnu Bbl nonb3osaTtenb TTY, 3BOHUTE MO
Homepy 711 ¢ noHegenbHUKa no natHuyy, ¢ 8.00 go 20.00.



Llame si nos necesita

Si tiene alguna pregunta, dificultades para leer o entender este documento,
lldmenos al 800-477-6931 (TTY: 711). Estamos disponibles de lunes a viernes,

de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este. Podemos ayudarle sin costo alguno para usted.
Podemos explicarle el documento en inglés o en su primer idioma. También
podemos ayudarle si necesita ayuda de la vista o de audicion. Consulte su Manual
del afiliado en relacién a sus derechos.

ilmportante!
En Humana, es importante que usted reciba un trato justo.

Humana Inc. y sus subsidiarias no discriminan ni excluyen a las personas por motivos
de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad, sexo, orientacién sexual, género,
identidad de género, ascendencia, origen étnico, estado civil, religion, o idioma. La
discriminacion va en contra de la ley. Humana y sus subsidiarias cumplen con las leyes
de derechos civiles federales aplicables. Si usted cree que Humana o sus subsidiarias le
han discriminado, hay formas de obtener ayuda.

» Puede presentar una queja, también conocida como queja formal a:
Discrimination Grievances, P.O. Box 14618, Lexington, KY 40512-4618.
Si necesita ayuda para presentar una queja formal, llame al 800-477-6931
o si utiliza un TTY, llame al 711.

« También puede presentar una queja de derechos civiles ante el
Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU., la Oficina de
Derechos Civiles, por medios electronicos a través del portal de quejas disponible
en https://ocrportal. hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o al U.S. Department of Health
and Human Services, 200 Independence Avenue, SW, Room 509F, HHH Building,
Washington, DC 20201, 800-368-1019, 800-537-7697 (TDD). Los formularios de

quejas estdn disponibles en https://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Tiene a su disposicién recursos y servicios auxiliares gratuitos.
800-477-6931 (TTY: 711)

Humana provee recursos y servicios auxiliares gratuitos como, por ejemplo,
intérpretes acreditados de lenguaje de sefas, interpretacion remota por video e
informacioén escrita en otros formatos para personas con discapacidades cuando
dichos recursos y servicios auxiliares sean necesarios para garantizar la igualdad de
oportunidades de participacion.

Humana Healthy Horizons in Florida es un producto de Medicaid de
Humana Medical Plan Inc.



English: ATTENTION: If you do not speak English,
language assistance services, free of charge, are available
to you. Call 800-477-6931 (TTY: 711).

Espafol: (Spanish) ATENCION: Si habla espafiol, tiene a
su disposicion servicios gratuitos de asistencia linguistica.
Llame al 800-477-6931 (TTY: 711).

Kreyol Ayisyen: (French Creole) ATANSYON: Si w pale
Kreyole Ayisyen, gen sévis éd pou lang ki disponib gratis
pou ou. Rele 800-477-6931 (TTY: 711).

Tiéng Viét: (Vietnamese) CHU Y: Néu ban noéi Tiéng Viét,
c6 cac dich vu hoé trg ngdn nglr mién phi danh cho ban. Goi
s6 800-477-6931 (TTY:711).
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Todos nuestros afiliados pueden participar en Go365 for Humana Healthy Horizons®,
un programa de bienestar que ofrece la oportunidad de ganar recompensas por realizar
acciones saludables elegibles.

Para ganar recompensas, usted debe:

« Descargar la aplicaciéon Go365 for Humana Healthy Horizons de iTunes/Apple Shop o
Google Play en un dispositivo mavil

+ Crear una cuenta para acceder y participar en el programa

- Los dfiliados de 18 afos en adelante pueden registrarse para crear una cuenta en
Go365. Debe tener su identificacién de afiliado de Medicaid.

- Los afiliados menores de 18 afos deben contar con un padre, madre o tutor que
se inscriba en su nombre para participar y comprometerse con el programa. La
persona que completa el proceso de registro en nombre de un menor debe tener la
identificacion del afiliado de Medicaid del menor.

Si tiene una cuenta de MyHumana, puede usar la misma informacién de inicio de sesién
para acceder a Go365, después de descargar la aplicacion.

Por cada actividad elegible de Go365 que realice, puede ganar recompensas y, luego,
canjearlas por tarjetas de regalo en la tienda dentro de la aplicacién Go365. Las
recompensas obtenidas a través de Go365 no tienen valor en efectivo y deben ganarse y
canjearse antes de la fecha de vencimiento de la recompensa.

Llame a Go365 al 888-225-4669 (TTY: 711) para obtener mds informacion.

Humana

Healthy Horizons.
in Florida

FLHKRJHSP0923


http://\\Rsc.humad.com\qdrive\D700\F11701\SECURED\MEDICA~3\Florida\MARKET~1\Digital\WEBPAG~1\ANNUAL~1\2020\Florida\MEMBER\UNSECURE\Extras\ALREAD~1\FLHJR6~1\Humana.com\Logon

Usted puede ser elegible para ganar recompensas si se inscribe en
Go365 for Humana Healthy Horizons y luego completa una o mads
actividades saludables elegibles. Todas las recompensas estdn

disponibles una vez al ano, por afiliado.

Evaluacion de riesgos de salud (HRA, por sus siglas en inglés)

Disponible para todos los afiliados

Tiene 4 opciones para realizar su HRA:
» Completar y enviarnos la HRA en
el sobre que recibio en su kit de
bienvenida

e Lldmenos al 855-351-7877 (TTY:
711)

* Descargar la aplicacion Go365
for Humana Healthy Horizons y
completar la HRA

* Crear una cuenta de MyHumana y
completar y enviar la HRA en linea

Consulta anual de bienestar para adultos con un PCP

Disponible para afiliados de 18 anos en adelante

Realizar una consulta de bienestar
anual con su PCP

Prueba de deteccion de cancer de cuello uterino

Disponible para afiliadas de 21 afios en adelante
Debe realizarse una prueba de
deteccion de cancer de cuello uterino
para obtener esta recompensa

Puede recibir una prueba de
deteccion de cancer de cuello uterino
de cualquier obstetra/ginecélogo

de nuestra red sin necesidad de
recibir primero una orden por escrito
(referido) de su PCP

$20 en recompensas si
la completa dentro de los
90 dias posteriores a la
inscripcion

$10 en recompensas si
la completa pasados los
90 dias posteriores ala
inscripcion
Recompensa disponible
una vez, por nueva
inscripcion

$20 en recompensas

Recompensa disponible
una vez al ano al recibir la
reclamacion de su médico

$20 en recompensas

Recompensa disponible
una vez al ano al recibir la
reclamacion de su médico


https://www.es-account.humana.com/registration

Prueba de deteccion de cancer colorrectal

Disponible para afiliados de 45 afos en adelante

Debe realizarse una prueba de $20 en recompensas
deteccion de cancer colorrectal para Recompensa disponible
obtener esta recompensa una vez al afo al recibir la

Es posible que se requiera un referido | reclamacién de su médico
de un médico para una prueba de

deteccion de cancer colorrectal.

Consulte a su PCP.

Vacunacion contra el COVID-19
Disponible para afiliados de seis meses de edad en adelante

Debe recibir la pauta completa de la vacuna contra el COVID-19 para ser elegible
para esta recompensa. El numero de dosis de la vacuna que necesita para estar
completamente vacunado depende de su edad.

Usted debe: $20 en recompensas

* Recibir la pauta completa de
vacunacién contra el COVID-19y

* Enviarnos la prueba de vacunacién
subiéndola a través de la aplicacion
Go365 for Humana Healthy
Horizons

Obtenga mds informacion sobre
esta actividad y la recompensa -»

Programa de maternidad HumanaBeginnings®?
Disponible para afiliadas de 13 afos en adelante
Llame al: 800-322-2758 (TTY: 711), ext. 1500290

Inscripcion en Inscribirse y completar el programa  $20 en recompensas
el programa de maternidad HumanaBeginnings
de maternidad « Componente prenatal Y/O

HumanaBeginnings
« Componente posparto


https://docushare-web.apps.external.pioneer.humana.com/Marketing/docushare-app?file=4462003
https://docushare-web.apps.external.pioneer.humana.com/Marketing/docushare-app?file=4462003

Consulta prenatal’  Completar una consulta prenatal $15 en recompensas
con su obstetra/ginecélogo durante
el primer trimestre o dentro de los
42 dias posteriores a la inscripcion
en el plan

Consulta posparto* Realizar una consulta posparto con | $15 en recompensas
su obstetra/ginecélogo entre los 7y
los 84 dias posteriores al parto

Mamografia
Disponible para todas las afiliadas de 40 anos en adelante

Disponible para mujeres menores de 40 afios con alto riesgo

Debe realizarse una mamografia $20 en recompensas

para obtener esta recompensa Recompensa disponible

Es posible que se requiera un referido | una vez al afo al recibir la
de un médico para una mamografia. ' reclamacién de su médico
Consulte a su PCP u obstetra/
ginecologo.

Programa de farmacodependencia

Los afiliados de 18 afos en adelante pueden participar en uno o ambos de
estos programas

Para inscribirse: Llame al 800-229-9880 (TTY: 711)

Sesiones de Realizar 6 sesiones de asesoramiento  Hasta $30 en
asesoramiento en un plazo de 3 meses recompensdas

« $15 en recompensas disponibles
después de completar 3 sesiones
de asesoramiento

« $15 en recompensas disponibles

después de completar otras

3 sesiones de asesoramiento

(para un total de 6 sesiones de

asesoramiento)
Programa Participar activamente en $20 en recompensas
para pacientes un programa para pacientes
ambulatorios ambulatorios durante 28 a 30 dias



Programa para dejar de fumar?
Disponible para afiliados de 12 anos en adelante

Para afiliados de 12 a 17 afios, debemos obtener el consentimiento del
padre/madre/tutor.

Llame al: 855-330-8053 (TTY: 711)
Sesiones de « $25 en recompensas después $25 en recompensas
asesoramiento de completar 2 sesiones de

asesoramiento por teléfono dentro

de los 45 dias posteriores a la

inscripcion en el programa

« $25 en recompensas después
de completar 6 sesiones de
asesoramiento adicionales (un
total de 8) en un plazo de 7 meses

Programa para el control del peso
Disponible para afiliados de 12 anos en adelante

Para afiliados de 12 a 17 afios, debemos obtener el consentimiento del
padre/madre/tutor.

Llame al: 855-330-8053 (TTY: 711)

Inscribirse y Enviar completado/firmado el $10 en recompensas
realizarse un formulario de autorizacién médica

examen médico de que le mandamos

bienestar inicial

con un proveedor

de cuidado

primario (PCP,

por sus siglas en

inglés)

Sesiones de Completar 6 sesiones de $30 en recompensas
asesoramiento asesoramiento?



Programa de consultas para el bienestar infantil

Disponible para afiliados de 0 a 17 anos

Realizar una consulta de bienestar $20 en recompensas

anual con su pediatra o PCP Recompensa disponible

una vez al ano tras recibir
reclamaciones del PCP

Tenga en cuenta: Si no tiene un teléfono celular, llame a Safelink Health Solutions®
al 877-631-2550 para recibir informacion sobre cémo obtener un teléfono inteligente
sin costo.

1. No es necesario que las afiliadas se inscriban y completen el programa de materni-
dad HumanaBeginnings para obtener recompensas por las consultas prenatales o de
posparto con su obstetra/ginecélogo

2. La intencion es que el Programa para el control de peso se complete en seis (6)
meses, pero se dardn hasta 12 meses para completar seis (6) sesiones

3. La intencion es que el Programa para dejar de fumar se complete en siete (7) meses,
pero se dardn hasta 12 meses para completar ocho (8) sesiones

Las recompensas no tienen valor en efectivo. Las cantidades monetarias mencionadas
anteriormente son valores de recompensas, no délares reales. Para algunas
recompensas, su médico tiene que indicarnos que usted completo la actividad
saludable. Una vez que recibamos esta informacion de su médico, verd en la aplicacion
la opcién para canjear la recompensa. Para cualquier recompensa que usted sea
elegible para obtener durante el afio del plan de enero de 2023 a diciembre de 2023,
debemos obtener la confirmacién de su médico a mds tardar el 15 de marzo de 2024.

Go365 for Humana Healthy Horizons esta disponible para todos los afiliados que
cumplan con los requisitos del programa. Las recompensas no se utilizan para indicarle
al afiliado que seleccione un proveedor determinado. Es posible que deba esperar de 90
a 180 dias o mds para recibir las recompensas. Las recompensas no son transferibles

a otros planes de cuidado médico administrado u otros programas. Los afiliados
perderdn el acceso a la aplicaciéon Go365® y los incentivos y las recompensas ganados si
se desafilian voluntariamente de Humana Healthy Horizons o si pierden la elegibilidad
para Medicaid durante mas de ciento ochenta (180) dias. Al final del afio del plan (31 de
diciembre de 2023), los afiliados con inscripcion continua tendrdn 90 dias para canjear
Sus recompensas.



Las tarjetas de regalo no pueden utilizarse para comprar medicamentos recetados o
servicios médicos cubiertos por Medicare, Medicaid u otros programas de cuidado de

la salud federales; juegos de azar, alcohol; tabaco, medicamentos (excepto aquellos de
venta sin receta), cigarrillos electrénicos; o armas de fuego. Las tarjetas de regalo no
deben convertirse en efectivo. Las recompensas pueden limitarse a una vez por ano, por
actividad. Consulte la descripcién para obtener detalles.



ENGLISH: This information is available for free in other
languages and formats. Please contact our Customer
Service number at 800-477-6931. If you use TTY, call 711,
Monday — Friday, 8 a.m. to 8 p.m.

SPANISH: Esta informacion esta disponible gratuitamente
en otros idiomas y formatos. Comuniquese con nuestro
Servicio al Cliente llamando al 800-477-6931. Si usa un
TTY, marque 711. El horario de atencion es de lunes a
viernes de 8 a.m. a 8 p.m.

CREOLE: Enfomasyon sa a disponib gratis nan lot lang
ak foma. Tanpri kontakte nimewo Sevis Kliyan nou an nan
800-477-6931. Si ou itilize TTY, rele 711, Lendi - Vandredi,
8a.m.a8 p.m.

FRENCH: Ces informations sont disponibles gratuitement
dans d’autre langues et formats. N'hésitez pas a contacter
notre service client au 800-477-6931. Si vous utilisez un
appareil de télétype (TTY), appelez le 711 du lundi au
vendredi, de 8h00 a 20h00.

ITALIAN: Queste informazioni sono disponibili
gratuitamente in altre lingue e formati. La preghiamo di
contattare il servizio clienti al numero 800-477-6931. Se
utilizza una telescrivente (TTY), chiami il numero 711 dal
lunedi al venerdi tra le 8 e le 20:00.

RUSSIAN: [JaHHYy0 MHOopMaLMio MOXHO NOMy4YnTb
BecnnaTHo Ha apyrnx s3blkax U B popmatax. [na atoro
obpatuntechb B oTAen obcnyXMBaHUs KIIMEHTOB MO HOMEPY
800-477-6931. Ecnu Bbl nonb3osaTtenb TTY, 3BOHUTE MO
Homepy 711 ¢ noHegenbHUKa no natHuyy, ¢ 8.00 go 20.00.



Llame si nos necesita

Si tiene alguna pregunta, dificultades para leer o entender este documento,
lldmenos al 800-477-6931 (TTY: 711). Estamos disponibles de lunes a viernes,

de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este. Podemos ayudarle sin costo alguno para usted.
Podemos explicarle el documento en inglés o en su primer idioma. También
podemos ayudarle si necesita ayuda de la vista o de audicion. Consulte su Manual
del afiliado en relacién a sus derechos.

ilmportante!
En Humana, es importante que usted reciba un trato justo.

Humana Inc. y sus subsidiarias no discriminan ni excluyen a las personas por motivos
de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad, sexo, orientacién sexual, género,
identidad de género, ascendencia, origen étnico, estado civil, religion, o idioma. La
discriminacion va en contra de la ley. Humana y sus subsidiarias cumplen con las leyes
de derechos civiles federales aplicables. Si usted cree que Humana o sus subsidiarias le
han discriminado, hay formas de obtener ayuda.

» Puede presentar una queja, también conocida como queja formal a:
Discrimination Grievances, P.O. Box 14618, Lexington, KY 40512-4618.
Si necesita ayuda para presentar una queja formal, llame al 800-477-6931
o si utiliza un TTY, llame al 711.

« También puede presentar una queja de derechos civiles ante el
Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU., la Oficina de
Derechos Civiles, por medios electronicos a través del portal de quejas disponible
en https://ocrportal. hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o al U.S. Department of Health
and Human Services, 200 Independence Avenue, SW, Room 509F, HHH Building,
Washington, DC 20201, 800-368-1019, 800-537-7697 (TDD). Los formularios de

quejas estdn disponibles en https://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Tiene a su disposicién recursos y servicios auxiliares gratuitos.
800-477-6931 (TTY: 711)

Humana provee recursos y servicios auxiliares gratuitos como, por ejemplo,
intérpretes acreditados de lenguaje de sefas, interpretacion remota por video e
informacioén escrita en otros formatos para personas con discapacidades cuando
dichos recursos y servicios auxiliares sean necesarios para garantizar la igualdad de
oportunidades de participacion.

Humana Healthy Horizons in Florida es un producto de Medicaid de
Humana Medical Plan Inc.



English: ATTENTION: If you do not speak English,
language assistance services, free of charge, are available
to you. Call 800-477-6931 (TTY: 711).

Espafol: (Spanish) ATENCION: Si habla espafiol, tiene a
su disposicion servicios gratuitos de asistencia linguistica.
Llame al 800-477-6931 (TTY: 711).

Kreyol Ayisyen: (French Creole) ATANSYON: Si w pale
Kreyole Ayisyen, gen sévis éd pou lang ki disponib gratis
pou ou. Rele 800-477-6931 (TTY: 711).

Tiéng Viét: (Vietnamese) CHU Y: Néu ban noéi Tiéng Viét,
c6 cac dich vu hoé trg ngdn nglr mién phi danh cho ban. Goi
s6 800-477-6931 (TTY:711).
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