As an extra benefit, Humana Healthy Horizons®
in Florida members in grades K-12 can access
no-cost, online tutoring services through
Tutor.com that include:

» Access to academic resources

* Personalized one-on-one help with schoolwork
with a live tutor skilled in the subject area

* Real-time writing help

=

Q. How do I access the tutoring services?

Below you'll find answers to
frequently asked questions
about this extra benefit.

A. Eligible Humana Healthy Horizons in Florida
members can access services through Tutor.com.
To prove eligibility, you must:

* Prove that you are a Humana Healthy Horizons
in Florida member, such as through:

- MyHumana.com
- Go365 for Humana Healthy Horizons®
- Other way
Q. How old do you have to be to set up a
Tutor.com account?

A. Minors cannot set up a Tutor.com account.
A minor’s parent or guardian can set up an
account on behalf of the minor.
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Q. What services are available?

A. Available services include:
* Private, one-on-one online tutoring sessions
* Support with homework

* Review of subject material(s) (See Appendix for
list of core academic subjects)

 Practice sessions

Q. When are live tutors available?
A. Live tutors are available seven days a week.

Q. Can I work with the same tutor each time?

A. Tutor.com lets students schedule sessions
in advance with the same tutor through a
scheduling feature.

Q. How much time each week can I access a
tutor through Tutor.com?

A. Humana Healthy Horizons in Florida members
can access up to two hours each week of
tutoring through Tutor.com.


https://www.humana.com/logon
https://www.humana.com/medicaid/florida-medicaid/medicaid-extras/Go365
https://www.humana.com/medicaid/florida-medicaid/medicaid-extras/Go365

Q. When during the day can I connect with a
live tutor?

A. Tutor.com offers English-language and
bilingual services as follows:

* English-speaking tutors who specialize in
core academic subjects (see Appendix)
are available 24/7

* Bilingual tutors who specialize in core
academic subjects (See Appendix) are
available from at least 2 p.m. - 2 a.m.
seven days a week

Q. Are tutors available on federal holidays?

A. While Tutor.com has tutors available every
day, availability is limited on:

» January 1
« July 4
+ Thanksgiving

* December 25

Q. What if I’'m not happy with the tutoring
I/my child get(s)?

A. Students are asked to complete a brief
satisfaction survey at the end of each
tutoring session.

Q. What other support is available?

A. Tutor.com provides students with:

« Technical support via its client services and
support staff during business hours

 Email support 24/7

« Access to answers to frequently asked
technical questions

Q. Do I need to have a speaker built into

my computer?

A. The conversation part of the tutoring session
can be done over a phone, but you must have a
computer screen for the tutoring portion.

Q. What are the technical requirements to access services through Tutor.com?

A. The current minimum system requirements to access the Tutor.com Learning Suite™ are as follows:

Internet Explorer (10 or higher)

Firefox (latest version)

Windows XP+ Firefox (15.0 or higher) .
Chrome (26.0 or higher) Chrome (latest version)
Safari (5.0 or higher) . .

Mac OS X+ Firefox (15.0 or higher) i:’: i?ch(lgé::ztv\f:;?gi)
Chrome (26.0 or higher)

ChromeOS (Chromebook)

Ubuntu (or other Linux)

iOS 5+

Android 4.0+
(Ice Cream Sandwich+)

Chrome (latest version)

Chromium (latest version)

Safari (latest version)
Chrome (latest version)

Chrome (latest version)

Chrome (latest version)

Chromium (latest version)

Safari (latest version)

Chrome (latest version)



Q. Do I need to access tutoring via a desktop device only?

A. Tutor.com has an app available for iOS and Android, but you must:
+ Set up an account via the desktop version

» Download the app to a mobile device

» Access your custom account via the app

Q. What type of Internet connection should I have?

A. Tutor.com recommends an Internet connection with a minimum speed of 56K.

Available tutoring support for Humana Healthy Horizons in Florida members includes:

Kindergarten - 5th grade ‘ 6th grade - 8th grade
English Language Learning (ELL) Algebra
French Computer science, introductory
German German
Math Earth science
Microsoft Word English language arts - Grammar
Reading English language arts - Literature
Science English language arts - Writing
Social studies English Language Learning (ELL)
Spanish English Language Learning (ELL) - Writing
Spelling and grammar French
Writing German

Math - Middle school level
Microsoft Excel

Microsoft PowerPoint

Microsoft Windows

Microsoft Word

Physical science

Pre-Algebra

Writing

Reading comprehension

Science - Middle school level
Social studies

Spanish

Study skills - Doing research
Study skills - Getting organized
Study skills - Setting goals
Study skills - Studying effectively
Study skills - Taking notes

Study skills - Time management




Algebra

Algebra II

Art History and Appreciation
Astronomy - Introductory Level
Biology

Calculus

Chemistry

Coding with C

Coding with C#

Coding with C++

Coding with HTML / Web Design
Coding with Java

Coding with Python

Computer Science - Introductory
Earth Science

English Language Arts

English Language Learning (ELL)
European History

French

Geography

Geometry

German

Government

Human Geography

Literature

Math - General

Microsoft Excel

Matematicas

Algebra
Algebra II
Calculo
Estadistica
Geometria
Grados Medios
Primaria
Trigonometria

Advanced Plac

AP Biology

AP Calculus AB
AP Calculus BC
AP Chemistry

9th grade - 12th grade

Microsoft PowerPoint

Microsoft Windows

Microsoft Word

Physical Science

Physics

Pre-Algebra

Pre-Calculus

Psychology - Introductory Level
Reading Comprehension

Science - General

Spanish

Statistics

Study Skills - Doing Research
Study Skills - Getting Organized
Study Skills - Setting Goals

Study Skills - Studying Effectively
Study Skills - Taking Notes

Study Skills - Time Management
Trigonometry

U.S. History

World History

Writing - Citations

Writing - College/Scholarship Essays
Writing - Creative Writing
Writing - General

Writing for English Language Learning

Ciencias
Biologia
Ciencias de la Tierra
Fisica
Primaria
Quimica

Estudios Sociales

Estudios Sociales

ement Courses
AP Literature

AP Macroeconomics
AP Microeconomics
AP Physics 1




9th grade - 12th grade
Advanced Placement Courses

AP Comparative Government and Politics
AP Composition

AP Computer Science A

AP Computer Science Principals

AP European History

AP French Language and Culture

AP German Language and Culture

AP Human Geography

AP Italian Language and Culture

ACT - English Composition
ACT - English Grammar
ACT - English Reading

ACT - Math Algebra

ACT - Math Algebra II

ACT - Math Basic

ACT - Math Geometry

ACT - Math Pre-Calculus
ACT - Math Statistics and Probability
ACT - Science Biology

ACT - Science Chemistry
ACT - Science Earth/Space
PSAT/SAT - Math Algebra
PSAT/SAT - Math Basic
PSAT/SAT - Math Geometry

AP Physics 2

AP Physics C

AP Psychology

AP Spanish Language and Culture
AP Statistics

AP U.S. History

AP World History

AP® Art History

ACT/PSAT/SAT Prep

PSAT/SAT - Math Pre-Calculus

PSAT/SAT - Math Statistics and Probability
PSAT/SAT - Reading

PSAT/SAT - Writing

SAT Subject Test - Biology

SAT Subject Test - Chemistry

SAT Subject Test - Literature

SAT Subject Test - Math 1 Algebra

SAT Subject Test - Math 1 Algebra II
SAT Subject Test - Math 1 Pre-Calculus
SAT Subject Test - Math 1 Trigonometry
SAT Subject Test - Physics

SAT Subject Test - U.S. History

SAT Subject Test - World History




ENGLISH: This information is available for free in other
languages and formats. Please contact our Customer
Service number at 800-477-6931. If you use TTY, call 711,
Monday — Friday, 8 a.m. to 8 p.m.

SPANISH: Esta informacion esta disponible gratuitamente
en otros idiomas y formatos. Comuniquese con nuestro
Servicio al Cliente llamando al 800-477-6931. Si usa un
TTY, marque 711. El horario de atencion es de lunes a
viernes de 8 a.m. a 8 p.m.

CREOLE: Enfomasyon sa a disponib gratis nan lot lang
ak foma. Tanpri kontakte nimewo Sevis Kliyan nou an nan
800-477-6931. Si ou itilize TTY, rele 711, Lendi - Vandredi,
8a.m.a8 p.m.

FRENCH: Ces informations sont disponibles gratuitement
dans d’autre langues et formats. N'hésitez pas a contacter
notre service client au 800-477-6931. Si vous utilisez un
appareil de télétype (TTY), appelez le 711 du lundi au
vendredi, de 8h00 a 20h00.

ITALIAN: Queste informazioni sono disponibili
gratuitamente in altre lingue e formati. La preghiamo di
contattare il servizio clienti al numero 800-477-6931. Se
utilizza una telescrivente (TTY), chiami il numero 711 dal
lunedi al venerdi tra le 8 e le 20:00.

RUSSIAN: [JaHHYy0 MHOopMaLMio MOXHO NOMy4YnTb
BecnnaTHo Ha apyrnx s3blkax U B popmatax. [na atoro
obpatuntechb B oTAen obcnyXMBaHUs KIIMEHTOB MO HOMEPY
800-477-6931. Ecnu Bbl nonb3osaTtenb TTY, 3BOHUTE MO
Homepy 711 ¢ noHegenbHUKa no natHuyy, ¢ 8.00 go 20.00.



Call If You Need Us

If you have questions or need help reading or understanding this document,

call us at 800-477-6931 (TTY: 711). We are available Monday through Friday, from
8 a.m. to 8 p.m. Eastern time. We can help you at no cost to you. We can explain the
document in English or in your first language. We can also help you if you need help
seeing or hearing. Please refer to your Member Handbook regarding your rights.

Important!
At Humana, it is important you are treated fairly.

Humana Inc. and its subsidiaries do not discriminate or exclude people because of
their race, color, national origin, age, disability, sex, sexual orientation, gender, gender
identity, ancestry, ethnicity, marital status, religion, or language. Discrimination is
against the law. Humana and its subsidiaries comply with applicable Federal Civil
Rights laws. If you believe that you have been discriminated against by Humana or its
subsidiaries, there are ways to get help.

* You may file a complaint, also known as a grievance:
Discrimination Grievances, P.O. Box 14618, Lexington, KY 40512-4618.
If you need help filing a grievance, call 800-477-6931 or if you use a TTY, call 711.

* You can also file a civil rights complaint with the
U.S. Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights
electronically through their Complaint Portal, available at

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, or at U.S. Department of Health
and Human Services, 200 Independence Avenue, SW, Room 509F, HHH Building,

Washington, DC 20201, 800-368-1019, 800-537-7697 (TDD). Complaint forms are
available at https://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Auxiliary aids and services, free of charge, are available to you.
800-477-6931 (TTY: 711)

Humana provides free auxiliary aids and services, such as qualified sign language
interpreters, video remote interpretation, and written information in other formats to
people with disabilities when such auxiliary aids and services are necessary to ensure
an equal opportunity to participate.

Humana Healthy Horizons in Florida is a Medicaid product of Humana Medical Plan, Inc.

English: ATTENTION: If you do not speak English,
language assistance services, free of charge, are available
to you. Call 800-477-6931 (TTY: 711).



Espafol: (Spanish) ATENCION: Si habla espafiol, tiene a
su disposicion servicios gratuitos de asistencia linguistica.
Llame al 800-477-6931 (TTY: 711).

Kreyol Ayisyen: (French Creole) ATANSYON: Si w pale
Kreyole Ayisyen, gen sevis éd pou lang ki disponib gratis
pou ou. Rele 800-477-6931 (TTY: 711).

Tiéng Viét: (Vietnamese) CHU Y: Néu ban noéi Tiéng Viét,
c6 cac dich vu hoé trg ngdn nglr mién phi danh cho ban. Goi
s6 800-477-6931 (TTY: 711).

FLHLDH3ENO0921



Como beneficio adicional, los afiliados de Humana
Healthy Horizons® in Florida de los grados K-12
pueden acceder a servicios de tutoria en linea sin
costo a través de Tutor.com, que incluyen:

» Acceso a recursos académicos

* Ayuda individual personalizada con las tareas
escolares con un tutor en vivo capacitado en
el drea temdtica

* Ayuda de escritura en tiempo real

=

P. (Como accedo a los servicios de tutoria?

A continuacioén, encontrard
las respuestas a las preguntas
frecuentes sobre este
beneficio adicional.

R. Los afiliados elegibles de Humana Healthy
Horizons in Florida pueden acceder a los servicios
a través de Tutor.com. Para demostrar su
elegibilidad, usted debe:

« Demostrar que es afiliado de Humana Healthy
Horizons in Florida, por ejemplo, a través de:

- MyHumana.com
- Go365 for Humana Healthy Horizons®
- Other way

P. (Qué edad debe tener para configurar una
cuenta de Tutor.com?

R. Los menores de edad no pueden configurar
una cuenta de Tutor.com. El padre, la madre o el
tutor de un menor pueden configurar una cuenta
en nombre del menor.

Humana
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P. ({Qué servicios estan disponibles?

R. Los servicios disponibles incluyen:
« Sesiones privadas de tutoria individual en linea
 Apoyo con las tareas escolares

* Revision del material de las asignaturas
(consulte el Apéndice para ver la lista de
asignaturas académicas bdsicas)

* Sesiones de prdctica
P. ;{Cuando estdn disponibles los tutores en vivo?

R. Los tutores en vivo estdn disponibles los siete
dias de la semana.

P. ;Puedo trabajar con el mismo tutor cada vez?

A. Tutor.com permite a los estudiantes programar
sesiones por adelantado con el mismo tutor a
través de una funcién de programacion.

P. {Cudanto tiempo por semana puedo acceder a
un tutor a través de Tutor.com?

R. Los afiliados de Humana Healthy Horizons in
Florida pueden acceder a un mdximo de dos horas
de tutoria por semana a través de Tutor.com.


https://www.humana.com/logon
https://www.humana.com/medicaid/florida-medicaid/medicaid-extras/Go365
https://www.humana.com/medicaid/florida-medicaid/medicaid-extras/Go365
http://Tutor.com

P. ¢{Cudndo puedo comunicarme con un tutor en
vivo durante el dia?

R. Tutor.com ofrece servicios bilinglies y en inglés
de la siguiente manera:

* Hay tutores de habla inglesa que se especializan
en las asignaturas académicas bdsicas
(consulte el Apéndice) disponibles las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana.

* Hay tutores bilinglies que se especializan en las
asignaturas académicas bdsicas (consulte el
Apéndice) disponibles al menos desde las

2 p.m. hasta las 2 a.m. los siete dias de la semana.

P. (Hay tutores disponibles durante los
feriados federales?

R. Si bien Tutor.com cuenta con tutores disponibles
todos los dias, la disponibilidad es limitada el:

* 1 de enero
* 4 de julio
 Dia de Accion de Gracias

» 25 de diciembre

P. ({Qué sucede si no estoy satisfecho con la
tutoria que recibo o la que recibe mi hijo?

R. Se pide a los estudiantes que completen una
breve encuesta de satisfaccion al final de cada
sesion de tutoria.

P. ({Qué otro tipo de apoyo hay disponible?

R. Tutor.com proporciona a los estudiantes
lo siguiente:

« Soporte técnico a través de sus servicios al
cliente y personal de soporte durante el horario
comercial

» Soporte por correo electrénico las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana

* Acceso a respuestas a preguntas técnicas
frecuentes

P. (Necesito tener un altavoz integrado en mi
computadora?

R. El segmento de conversacion de la sesion de
tutoria puede realizarse por teléfono, pero debe
tener una pantalla de computadora para el
segmento de tutoria.

P. ¢(Cudles son los requisitos técnicos para acceder a los servicios mediante Tutor.com?

R. Los requisitos minimos actuales del sistema para acceder a Tutor.com Learning Suite™ son los siguientes:

Internet Explorer (10 o superior)

Firefox (Ultima version)
Chrome (ultima version)

Safari (Gltima versién)
Firefox (Ultima version)

Windows XP+ Firefox (15.0 o superior)
Chrome (26.0 o superior)
Safari (5.0 o superior)

Mac OS X+ Firefox (15.0 o superior)
Chrome (26.0 o superior)

ChromeOS (Chromebook) | Chrome (ultima versién)

Ubuntu (u otro Linux)

iOS 5+

Android 4.0+
(Ice Cream Sandwich+)

Chromium (ultima version)

Safari (Gltima versién)
Chrome (ultima version)

Chrome (ultima version)

Chrome (ultima version)

Chromium (Ultima versién)

Safari (Ultima version)

Chrome (ultima version)



P. (Debo acceder a la tutoria solo a través de un dispositivo de escritorio?

R. Tutor.com tiene una aplicacion disponible para iOS y Android, pero usted debe:

« Configurar una cuenta a través de la version de escritorio

* Descargar la aplicacién a un dispositivo mévil

* Acceder a su cuenta personalizada a través de la aplicacién

P. (§Qué tipo de conexion a Internet debo tener?

R. Tutor.com recomienda una conexion a Internet con una velocidad minima de 56K.

Kindergarten - 5.° grado

Aprendizaje del Idioma Inglés (ELL)
Francés

Alemdn

Matemadaticas

Microsoft Word
Lectura

Ciencia

Estudios Sociales
Espanol

Ortografia y Gramatica
Redaccién

El apoyo de tutoria disponible para los afiliados de Humana Healthy Horizons in Florida incluye:

6.° grado - 8.° grado

Algebra

Informatica: Introduccion

Ciencias de la Tierra

Artes del Idioma Inglés: Gramdtica

Artes del Idioma Inglés: Literatura

Artes del Idioma inglés: Redaccién
Aprendizaje del Idioma Inglés (ELL)
Aprendizaje del Idioma Inglés (ELL): Redaccion

Francés

Alemadn

Matemadticas: Nivel de
Microsoft Excel
Microsoft PowerPoint
Microsoft Windows
Microsoft Word
Ciencias Fisicas

Introduccién al Algebra
Comprension de Lectura
Ciencias: Nivel de Escuela Media

Estudios Sociales
Espanol

Habilidades de Estudio
Habilidades de Estudio
Habilidades de Estudio
Habilidades de Estudio
Efectiva

Habilidades de Estudio
Habilidades de Estudio

Escuela Media

: Investigacion

: Organizacion

: Establecimiento de Metas
: Estudiar de Manera

: Toma de Notas
: Gestién del Tiempo




Algebra

Algebra II

Historia y Apreciacion del Arte
Astronomia: Nivel Introductorio
Biologia

Calculo

Quimica

Codificacion en C

Codificacion en C#

Codificacion en C++
Codificacion en HTML/Disefio Web
Codificacion en Java
Codificacién en Python
Informdtica: Introduccion
Ciencias de la Tierra

Artes del Idioma Inglés
Aprendizaje del Idioma Inglés (ELL)
Historia Europea

Francés

Geografia

Geometria

Alemadn

Gobierno

Geografia Humana

Literatura

Matemadticas: General
Microsoft Excel

Matematicas
Algebra
Algebra 11
Calculo
Estadistica
Geometria
Grados Medios
Primaria
Trigonometria

Biologia AP
Calculo AB AP
Calculo BC AP
Quimica AP

9.° grado - 12.° grado

Microsoft PowerPoint
Microsoft Windows
Microsoft Word
Ciencias Fisicas
Fisica
Introduccién al Algebra
Introduccién al Calculo
Psicologia: Nivel Introductorio
Comprension de Lectura
Ciencia: General
Espanol
Estadistica
Habilidades de Estudio: Investigacion
Habilidades de Estudio: Organizacion
Habilidades de Estudio: Establecimiento de Metas
Habilidades de Estudio: Estudiar de
Manera Efectiva
Habilidades de Estudio: Toma de Notas
Habilidades de Estudio: Gestion del Tiempo
Trigonometria
Historia de los EE. UU.
Historia Universal
Redaccién: Citas
Redaccion: Ensayos Universitarios/para Becas
Redaccioén: Escritura Creativa
Redaccién: General
Redaccion para el Aprendizaje del Idioma Inglés

Ciencias
Biologia
Ciencias de la Tierra
Fisica
Primaria
Quimica
Estudios Sociales

Estudios Sociales

Cursos de colocacion avanzada (AP)

Literatura AP
Macroeconomia AP
Microeconomia AP
Fisica 1 AP




9.° grado - 12.° grado

Cursos de colocacion avanzada (AP)

Politica y Gobierno Comparados AP
Redaccion AP

Informdtica A AP

Principios de la Informatica AP
Historia Europea AP

Idioma y Cultura Francesa AP
Idioma y Cultura Alemana AP
Geografia Humana AP

Idioma y Cultura Italiana AP

Fisica 2 AP

Fisica C AP

Psicologia AP

Idioma y Cultura Espafiola AP
Estadistica AP

Historia de los EE. UU. AP
Historia Universal AP

Historia del Arte AP®

Preparacion para ACT/PSAT/SAT

ACT - Redaccion en Inglés

ACT - Gramdtica en Inglés

ACT - Lectura en Inglés

ACT - Matematicas, Algebra

ACT - Matemadticas, Algebra II

ACT - Matematica Bdsica

ACT - Matemdticas, Geometria

ACT - Matematicas, Introduccion al Calculo
ACT - Matematicas, Estadistica y Probabilidad
ACT - Cienciq, Biologia

ACT - Ciencia, Quimica

ACT - Ciencia, Tierra/Espacio

PSAT/SAT - Matemadticas, Algebra

PSAT/SAT - Matemadtica Bdsica

PSAT/SAT - Matemdticas, Geometria

PSAT/SAT - Matemadaticas, Introduccion al Calculo

PSAT/SAT - Matemadticas, Estadistica y Probabilidad

PSAT/SAT - Lectura

PSAT/SAT - Redaccién

Examen SAT por asignatura - Biologia

Examen SAT por asignatura - Quimica

Examen SAT por asignatura - Literatura

Examen SAT por asignatura - Matemdticas 1,
Algebra

Examen SAT por asignatura - Matemdticas 1,
Algebra 11

Examen SAT por asignatura - Matemadaticas 1,
Introduccién al Cdlculo

Examen SAT por asignatura - Matemdaticas 1,
Trigonometria

Examen SAT por asignatura - Fisica

Examen SAT por asignatura - Historia de los EE. UU.

Examen SAT por asignatura - Historia Universal




ENGLISH: This information is available for free in other
languages and formats. Please contact our Customer
Service number at 800-477-6931. If you use TTY, call 711,
Monday — Friday, 8 a.m. to 8 p.m.

SPANISH: Esta informacion esta disponible gratuitamente
en otros idiomas y formatos. Comuniquese con nuestro
Servicio al Cliente llamando al 800-477-6931. Si usa un
TTY, marque 711. El horario de atencion es de lunes a
viernes de 8 a.m. a 8 p.m.

CREOLE: Enfomasyon sa a disponib gratis nan lot lang
ak foma. Tanpri kontakte nimewo Sevis Kliyan nou an nan
800-477-6931. Si ou itilize TTY, rele 711, Lendi - Vandredi,
8a.m.a8 p.m.

FRENCH: Ces informations sont disponibles gratuitement
dans d’autre langues et formats. N'hésitez pas a contacter
notre service client au 800-477-6931. Si vous utilisez un
appareil de télétype (TTY), appelez le 711 du lundi au
vendredi, de 8h00 a 20h00.

ITALIAN: Queste informazioni sono disponibili
gratuitamente in altre lingue e formati. La preghiamo di
contattare il servizio clienti al numero 800-477-6931. Se
utilizza una telescrivente (TTY), chiami il numero 711 dal
lunedi al venerdi tra le 8 e le 20:00.

RUSSIAN: [JaHHYy0 MHOopMaLMio MOXHO NOMy4YnTb
BecnnaTHo Ha apyrnx s3blkax U B popmatax. [na atoro
obpatuntechb B oTAen obcnyXMBaHUs KIIMEHTOB MO HOMEPY
800-477-6931. Ecnu Bbl nonb3osaTtenb TTY, 3BOHUTE MO
Homepy 711 ¢ noHegenbHUKa no natHuyy, ¢ 8.00 go 20.00.



Llame si nos necesita

Si tiene alguna pregunta, dificultades para leer o entender este documento,
lldmenos al 800-477-6931 (TTY: 711). Estamos disponibles de lunes a viernes,

de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este. Podemos ayudarle sin costo alguno para usted.
Podemos explicarle el documento en inglés o en su primer idioma. También
podemos ayudarle si necesita ayuda de la vista o de audicion. Consulte su Manual
del afiliado en relacién a sus derechos.

ilmportante!
En Humana, es importante que usted reciba un trato justo.

Humana Inc. y sus subsidiarias no discriminan ni excluyen a las personas por motivos
de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad, sexo, orientacién sexual, género,
identidad de género, ascendencia, origen étnico, estado civil, religion, o idioma. La
discriminacion va en contra de la ley. Humana y sus subsidiarias cumplen con las leyes
de derechos civiles federales aplicables. Si usted cree que Humana o sus subsidiarias le
han discriminado, hay formas de obtener ayuda.

» Puede presentar una queja, también conocida como queja formal a:
Discrimination Grievances, P.O. Box 14618, Lexington, KY 40512-4618.
Si necesita ayuda para presentar una queja formal, llame al 800-477-6931
o si utiliza un TTY, llame al 711.

« También puede presentar una queja de derechos civiles ante el
Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU., la Oficina de
Derechos Civiles, por medios electronicos a través del portal de quejas disponible
en https://ocrportal. hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o al U.S. Department of Health
and Human Services, 200 Independence Avenue, SW, Room 509F, HHH Building,
Washington, DC 20201, 800-368-1019, 800-537-7697 (TDD). Los formularios de

quejas estdn disponibles en https://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Tiene a su disposicién recursos y servicios auxiliares gratuitos.
800-477-6931 (TTY: 711)

Humana provee recursos y servicios auxiliares gratuitos como, por ejemplo,
intérpretes acreditados de lenguaje de sefas, interpretacion remota por video e
informacioén escrita en otros formatos para personas con discapacidades cuando
dichos recursos y servicios auxiliares sean necesarios para garantizar la igualdad de
oportunidades de participacion.

Humana Healthy Horizons in Florida es un producto de Medicaid de
Humana Medical Plan Inc.



English: ATTENTION: If you do not speak English,
language assistance services, free of charge, are available
to you. Call 800-477-6931 (TTY: 711).

Espafol: (Spanish) ATENCION: Si habla espafiol, tiene a
su disposicion servicios gratuitos de asistencia linguistica.
Llame al 800-477-6931 (TTY: 711).

Kreyol Ayisyen: (French Creole) ATANSYON: Si w pale
Kreyole Ayisyen, gen sévis éd pou lang ki disponib gratis
pou ou. Rele 800-477-6931 (TTY: 711).

Tiéng Viét: (Vietnamese) CHU Y: Néu ban noéi Tiéng Viét,
c6 cac dich vu hoé trg ngdn nglr mién phi danh cho ban. Goi
s6 800-477-6931 (TTY:711).
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