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Calificacion 2023 de Medicare con Estrellas
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En el 2023, Humana - H8908 recibié las siguientes calificaciones de Medicare con estrellas:

Cada afio, Medicare evalia los planes basandose en un Sistema de Calificacién por 5 estrellas.

Por qué la Calificacién por Estrellas es importante

Medicare califica los planes en base a sus servicios de salud y
medicamentos.

Esto le permite comparar facilmente los planes en base a su
calidad y desempefio.

La Calificaciéon por Estrellas se basa en factores que incluyen:

e Opiniones y comentarios de miembros sobre el cuidado y el
servicio que proporciona el plan

¢ El nimero de miembros que cancelaron o continuaron con el
plan

e La cantidad de quejas que recibié Medicare sobre el plan

e Informacién proporcionada por médicos y hospitales que
trabajan con el plan

Mas estrellas significan un mejor plan — por ejemplo, los
miembros pueden obtener un mejor cuidado y un mejor y mas
rapido servicio al cliente.

Obtenga maés informacién sobre la Calificacién por Estrellas en linea

El nimero de estrellas indica
qué tan bien funciona el plan.
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Compare la Calificacién por Estrellas de este y otros planes en linea en es.medicare.gov/plan-compare.

;Preguntas sobre este plan?

Comuniquese con Humana 7 dias a la semana de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. hora local a 800-833-2364 (nimero gratuito) o
al 711 (teléfono de texto) del 1 de octubre al 31 de marzo. Nuestro horario de atencién de 1 de abril al 30 septiembre es
lunes a viernes de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. hora local. Miembros actuales favor de llamar 800-457-4708 (nimero

gratuito) o al 711 (teléfono de texto).
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Importante

En Humana, es importante que usted reciba un trato justo.

Humana Inc. y sus subsidiarias no discriminan ni excluyen a las personas por motivos de raza,
color de la piel, origen nacional, edad, discapacidad, sexo, orientacion sexual, género, identidad
de género, ascendencia, origen étnico, estado civil, religion o idioma. La discriminacion es
contra la ley. Humana y sus subsidiarias cumplen con las leyes de derechos civiles federales
aplicables. Si usted cree que Humana o sus subsidiarias le han discriminado, hay formas de
obtener ayuda.

« Puede presentar una queja, también conocida como queja formal, a:
Discrimination Grievances, P.O. Box 14618, Lexington, KY 40512-4618
Si necesita ayuda para presentar una queja formal, llame al 1-877-320-1235 o bien,
si utiliza un TTY, llame al 711.

+ También puede presentar una queja de derechos civiles ante el Departamento de Salud y
Servicios Humanos de EE. UU., Oficina de Derechos Civiles, por medios electronicos a través
de su Portal de quejas disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o a
U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence Avenue, SW, Room
509F, HHH Building, Washington, DC 20201, 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD). Los
formularios de quejas estan disponibles en https://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

* Residentes de California: También puede llamar a la linea directa gratuita del California
Department of Insurance (Departamento de seguros de California): 1-800-927-HELP (4357),
para presentar una queja formal.

Tiene a su disposicidn recursos y servicios auxiliares gratuitos.
1-877-320-1235 (TTY: 711)

Humana provee recursos y servicios auxiliares gratuitos como, por ejemplo, intérpretes
acreditados de lenguaje de sefas, interpretacion remota por video e informacion escrita en

otros formatos para personas con discapacidades cuando dichos recursos y servicios auxiliares
sean necesarios para garantizar la igualdad de oportunidades de participacion.
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Multi-Language Insert
Multi-language Interpreter Services

English: We have free interpreter services to answer any questions you may have
about our health or drug plan. To get an interpreter, just call us at 1-877-320-1235
(TTY: 711). Someone who speaks English can help you. This is a free service.

Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder
cualquier pregunta que pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos.
Para hablar con un intérprete, por favor llame al 1-877-320-1235 (TTY: 711). Alguien
que hable espafiol le podra ayudar. Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin: H{JiRERENENIZRS, BEHEMRBZXTREIAYRQIEMAEER, MR
TBEEMIEERS, BHE 1-877-320-1235 (TTY: 711)e HENHNHPXTEARBRREERE. X2
—INR RS

Chinese Cantonese: BHF MM ERBEHREYRIGAIEFARRE > AItEMREEENEIEZRTE
WMEEENERRTS > SAEE 1-877-320-1235 (TTY: 711)° HFIBEFXWAER LR ATIREER - ER
—IERERRFS o

Tagalog: Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot
ang anumang mga katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan
o panggamot. Upang makakuha ng tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa
1-877-320-1235 (TTY: 711). Maaari kayong tulungan ng isang nakakapagsalita
ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

French: Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre a
toutes vos questions relatives a notre régime de santé ou d'assurance-médicaments.
Pour accéder au service d'interprétation, il vous suffit de nous appeler au
1-877-320-1235 (TTY: 711). Un interlocuteur parlant Francgais pourra vous aider.

Ce service est gratuit.

Vietnamese: Chiing t6i c6 dich vu théng dich mién phi dé tra 16i cac cu hoi vé
chuong surc khée va chuong trinh thuéc men. Néu qui vi can thdng dich vién xin
goi 1-877-320-1235 (TTY: 711) sé cé nhan vién néi tiéng Viét gitup d& qui vi. Pay la
dich vu mién phi.

German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren Fragen zu
unserem Gesundheits- und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie
unter 1-877-320-1235 (TTY: 711). Man wird Ihnen dort auf Deutsch weiterhelfen.
Dieser Service ist kostenlos.

Korean: EAt= 2|z 2o = ofF Helof 2ot HE0] Eoll E2|0X 5 S MH[AS W35t
sH1

UASLILH. S MH|AE 0| 80t2{H S} 1-877-320-1235 (TTY: 711) HRZ Eo[d FHAIL .
=013 *H: B 2ot E2 AYLICH. O] MH|A= RRZ 2FELCEH,
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Russian: Ec/in y BaC BO3HUKHYT BOMPOChI OTHOCUTE/IbHO CTPAaXOBOro NN
MeANKAaMEHTHOIO MNJ1aHa, Bbl MOXeETe BOCMOJ/Ib30BaTbCA HALLMMM 6ecnaaTHbIMIA
yciyramy nepeBojynKoB. UTo6bl BOCNONb30BaTbCA YC/IyraMmy nepeBojymnka,
NO3BOHUTE HaM no TenedpoHy 1-877-320-1235 (TTY: 711). Bam okaxkeT noMoLLb
COTPYAHUK, KOTOPbIA FOBOPUT NO-pyCcckn. laHHasa ycnyra 6ecnnaTHas.

dowally Blew dli] 6Iu;<uL>yU dolxall g9l @2 y2all Sloas puds L] :Arabic
Ly Lol 69#;_143:0@‘6)99 cxyia Sle Jgasd) Ly dyg081 Joas
0i0 .clineluay dgyell Sasny bo os agiw 1-877-320-1235 (TTY: 711) Lle
A e daus
Hindi: gAR WY g1 &dT il TISHT & IR | 31U fohdl it Ui & Siare & o folg gAR urd o
STIST TATY IueTey 8. Teh GHTIAT UTed et oh folq, &9 84 1-877-320-1235 (TTY: 711) W
Thi<T . IS Af<h ST g ST § SHTUhT 7&g X TehdT 6. I Teh JUd T &.

Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a
eventuali domande sul nostro piano sanitario e farmaceutico. Per un interprete,
contattare il numero 1-877-320-1235 (TTY: 711). Un nostro incaricato che parla
Italianovi fornira 'assistenza necessaria. E un servizio gratuito.

Portugues: Dispomos de servi¢os de interpretacdo gratuitos para responder

a qualquer questdo que tenha acerca do nosso plano de saude ou de medicacao.
Para obter um intérprete, contacte-nos através do numero 1-877-320-1235

(TTY: 711). Ira encontrar alguém que fale o idioma Portugués para o ajudar.

Este servico é gratuito.

French Creole: Nou genyen sévis entéprét gratis pou reponn tout kesyon ou ta
genyen konséenan plan medikal oswa dwog nou an. Pou jwenn yon entepret, jis rele
nou nan 1-877-320-1235 (TTY: 711). Yon moun ki pale Kreyol kapab ede w. Sa a se
yon sevis ki gratis.

Polish: Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktory
pomoze w uzyskaniu odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania
lekéw. Aby skorzysta¢ z pomocy ttumacza znajgcego jezyk polski, nalezy zadzwonié
pod numer 1-877-320-1235 (TTY: 711). Ta ustuga jest bezptatna.

Japanese: St OREREREMREBERUARETSVICEITZCEBICEER T3S, BRIOBR
HY—ERBBOEISEVET, BRECAMDICHDBICIE. 1-877-320-1235 (TTY: 711) ICHEFEE
TV, HARBZFEIAENZRVLEYS, ChIIEROY—EXTY,
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