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OBIJETIVO: Este material auxiliar ayudara

a los representantes a acceder a AHIP desde Humana Market-Point University (HMU, por sus siglas en inglés)
y a transferir sus puntuaciones de AHIP a la inscripcién del curso de Certificacion o Recertificacién de
Humana.

Como Acceder a AHIP y Transferir su Puntuacion de AHIP a Humana

Para transferir una puntuacion de AHIP debe estar inscrito en un curso de Certificacion o Recertificacion de
Humana ubicado en Humana Market-Point University. Puede acceder a Humana Market-Point University a través
delPortal de Representantes de Vantage de Humana. La opcidn de transferir la puntuacion no aparecera hasta
gue llegue a la seccion de Adiestramiento de AHIP.

N Visit our coranavirus resources page to get the latest information on COVID-19 and learn more about the new vaccines.

Other Humana Sites

\ Help Espanol
e Q -

Humana Shop for Plans ~ Member Resources ~

Sign In

Sign in with your usemame and get access 1o key coverage
Information as well as USeTul member tools and fesources

Applying for coverage?
i Licensing, =] 9
Certification &
Contracts

Finisn your Humana insurance
1 you are a dental or vision member lacking for enroliment
HumanaOneMembers com, sign in here. You will be able to

Td the Tollowing pians: INGVoual Dental Preventive: Value,

Preventive Plus, Loyalty Plus, Complete Dental, Bnght Plus,

Value Pian (H1215 or C550) and Discount or Individual vision

plap

IE Licenses (1)

3

Username @

Password

> Signin

Username or Password Help

Forgot your usemame?
Forgot your password?

Not registered?

Register your account

IE Certifications (5)

Get
Certified/Recertify

Una vez que haya iniciado sesién en Humana Market-Point University, accederd al adiestramiento de Certificacién
o Recertificacion asignado a través de la alerta superior de la pagina de inicio. También puede navegar hasta aqui
seleccionando Ver Todo en la seccion Certificaciones y Cursos. Una vez en la seccién Adiestramiento Asignado, se
Inscribira (o Iniciara) para abrir el curso y acceder al contenido del adiestramiento en el esquema del curso.
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Acceso a AHIP y Transferencia de Puntuaciones

f— Welcome to Humana
o ity JEANAL
Menu MarketPoint University JEANA
‘Search fof job 235, Vdeos, COUSes and more jol

Assigned Certification and Other Required Training

n - 2026 Strategic Alliance and Partner Agent Initial Certification
<

MarketPoint now offers aur Partner agents 2 aptions for completing the annual CMS Medicare/FWi training requirements.

Agents wil select which option they prefer between AHIP or NABIP after enralling in the course,
Please review the Introduction to the AHIP/NABIP Medicare Training content in the course for more details.

Should you have any training related needs or questions, please contact ASU with the details at agentsupport@humana.com

Have a wonderful PY26 AEP!

T . aining Requirement 0% Complate
Certifications and Events Calendar Completed Training i o o
Courses
Humana 2026 Partner and Siralegic Aliance Agent MAPOP Carbication -
AHIPINABIP ==

Find required certification, View & sign up for the latest View, save, Or print your certificates

recertification, mandatory & webinars from the official «of completion for certifications and

optional training enroliments here. MarketPoint Learning & courses. Also view your individual
Develapment tear, completed content,

I View All 3 View All > | I View All 3

3 of 23 Items Complete
Total Score 0%
Trabaje con los primeros mdédulos del curso del esquema. Una vez completado h @ overview lenownluad»wk

el Certificado de Adiestramiento Previo de AHIP/NABIP, ambas opciones se Title Status
aCtiva rén en el esquema Welcome to Humana's MAPD and PDP
q : Certification
Welcome to Humana's MAPD/PDP Certification o
Haga clic en el enlace “Adiestramiento de AHIP-Medicare/FWA”; aparecera AHIP or NABIP:

Please select either AHIP or NABIP below to begin the training or to transfer over
una nueva ve nta na. your score. After a PASSING SCORE for AHIP or NABIP is received, please complete
the Post-Completion Attestation for that option and then proceed to the Sales and

Marketing Compliance section in the course.

Antes de hacer clic en el enlace de AHIP, asegtrese de haber cerrado la sesion de !
Introduction to the AHIP/NABIP Medicare Training 9

AHIP y de que los bloqueadores de ventanas emergentes estén desactivados. Score: N/
AHIP/NABIP Pre-Training Attestation 9

Score: 100.0 %
Usuario de AHIP por primera vez: Debera completar el proceso de registro, 2026 AP Mt/ Tsing, lase ente vour o A
as your AHIP Username)

gue requiere que introduzca su Niumero Nacional de Productor (NPN, por sus e
Siglas en inglés), AHIP Post-Completion Attestation

Score: N/A

2026 NABIP - Medicare/FWA Training_(for agents who O
prefer NOT to complete AHIP)

Solo tiene que registrarse una vez.
Si se va y regresa, solo tiene que ingresar su NPN y contrasefia de AHIP.

Score: N/A

Recordatorio Importante:

Cuando inicie sesidon en AHIP desde el esquema del curso de Humana debe utilizar su NPN como Nombre de
Usuario.

El sistema le pedird que introduzca su correo electronico o NPN. La conexién de Humana con AHIP estd vinculada al
NPN de un representante. Introducir el NPN garantiza que la puntuacion de AHIP del representante se transfiera a
Humana sin problemas.

User Login

Username (NPN or Email) @
Password :
Login
Forgot your usemame?
Forgot your password?
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Acceso a AHIP y Transferencia de Puntuaciones

Buscar Puntuaciones de AHIP
Una vez que haya iniciado sesién en AHIP, el sistema buscara si el curso del afio del plan actual se ha completado
satisfactoriamente en seis intentos (incluso si se ha completado fuera de Humana).

AHIP Test Cc

= hitps//humanagakmsihosting.com/humanaweb/ahipcompletionlookupmanualaspx?force=1&user id=4621 - G...

@ Secure | https//humanaga.kmsihosting.com/humanaweb/ahipcompletionlookupmanual.aspx?force=18tuser _id=4621

Updating AHIP Results, this may take a few seconds.....

Si el curso de AHIP ya se ha completado con éxito, la puntuacidn de la prueba se transferird automdticamente a la
inscripcion del curso en HMU vy se recibird el siguiente mensaje.

AHIP Tost Course

Cuando vuelva al esquema de 4.0f 23 ltems Complete

L, Total Score 0%
cursos en HMU, se mostrara su
., @menriew eDmlmIDads&link.
puntuacion de AHIP y el

Status

contenido del curso siguiente \umana's MAPD and PDP Certification
. L. ) e

estard activo para que pueda Wonderful, has completed AHIP Training for e MASDPOP Corafieation P

continuar con el adiestramiento
(es posible que tenga que actualizar la pantalla).

AHIP or NABIP:
Please select either AHIP or NABIP below to begin the training or to transfer over your score.

After a PASSING SCORE for AHIP or NABIP is received, please complete the Post-Completion

Usted DEBE confirmar que ha completado el Adiestramiento de AHIP por sSuU Attestation for that option and then proceed to the Sales and Marketing Compliance section in
cuenta sin ningun tipo de ayuda antes de que pueda proceder y completar the course.
IOS cursos restantes Introduction to the AHIP/NABIP Medicare Training (/]
: Score: M/JA
AHIP/MABIP Pre-Training Attestation o
Una vez completada la Confirmacidn, se activara el primer mddulo de la Score: 100.0%
seccion Ventas y Mercadeo y le permitird continuar con el curso de 2026 AHIP - Medicare/FWA Training_(Please enter your NPN as your @)

Iy .7 ) .z AHIP Username)
Certificacidn o Recertificacion.

Score: 96.0% /
2026 AHIP - Medicare/FWA Training_(Please enter your NPN o AHIP Post-Completion Attestation

as your AHIP Username), Score: N/A

Score: 96.0 % 2026 NABIP - Wedicare/FWA Training_{for agents who prefer NOT to

AHIP Post-Completion Attestation o complete AHIP)

Score: 100.0 % Score: N/A

2026 NABIP - Medicare/FWA Training_{(for agents who O NABIP Post-Completion Attestation O
prefer NOT to complete AHIP) Score: NfA

Score: N/A

NABIP Post-Completion Attestation O

Score: N/A

Humana Sales and Marketing Compliance
Information
Retail Sales Ethics and Compliance Training - 2026

Score: N/A

Sales and Marketing Code of Ethics - PY2026
Compliance Plan for Telemarketing Calls - 2026

Compliance Knowledge Check for Certifying Agents
Score: N/A

00 O\

Solucion de problemas: Si ya se ha completado el curso de AHIP, pero no se transfiere la puntuacion
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Acceso a AHIP y Transferencia de Puntuaciones

Si ha completado satisfactoriamente el curso de AHIP para el afio del plan actual al aprobar el examen en uno de los seis
intentos, pero la puntuacion no se transfiere, NO se le exigira que vuelva a realizar el Adiestramiento de AHIP. El Equipo de
Adiestramiento de Market-Point podra transferir manualmente su puntuacién una vez que recibamos la prueba de que lo ha
completado. Para proveer una Prueba de Finalizacidn si la puntuacién no se transfiere, simplemente tendra que iniciar sesion
en el sitio de AHIP, navegar a su pagina de Transcripciones y capturar una imagen que muestre su Nombre y la puntuacién del
Examen Final en la misma pégina (ver ejemplo a continuacion) y enviarla a MarketPointTraining@humana.com.

El Equipo de Adiestramiento de MarketPoint tardara un dia laborable en transferir la puntuacion.

Si atin no se ha completado el curso de AHIP, sera redirigido a la pagina de Internet de AHIP.
s ¢Ya tiene una cuenta de AHIP? Inicie sesidon con su nimero de NPN y la contrasefia de su cuenta de AHIP.
e ¢Es nuevo en AHIP? Haga clic en el botdn Crear una Cuenta Nueva para registrarse.

AHIP
Quickunks |

ef Guide Medicare + Fraud, Waste, and Abuse (MFWA)

Online Course
Training for plan year 2022 begins June 21, 2021
s oo I
For Technial Support: - ’
- [ cresea e scoe |
Inscribase en el adiestramiento sobre Medicare. e
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Acceso a AHIP y Transferencia de Puntuaciones

Si aun no ha comenzado el curso de AHIP, es posible que se
le indique pagar $125 (tarifa con descuento para
representantes contratados de Humana). TENGA EN
CUENTA: Los representantes de Aseguradoras empleados por

J v AHIP Medicare Training (Recertification)
Humana y ciertos otros representantes que no son de
aseguradoras no verdn el mismo sitio de comercio R T s ok e
electronico. x
v :
v
Una vez que haya completado el curso de AHIP, verd una AHIP Fraud, Waste & Abuse Training
lista de los cursos que completé de AHIP y su Examen Final i DR S
con una marca de verificacion VERDE al lado. Debajo, vera
oy . C
un enlace de TRANSMITIR (o Retransmitir) junto a RS
“HUMANA”. jHaga clic en ese enlace! e
* AHIP Medicare Certification
. ; . . . . . Completion Transmissions
Haga clic en el botdn Volver en la esquina inferior izquierda -, Hraia (Brokars) anscilied 03102017 (ARG
+ Humana (State Farm) transmitted 11/21/2016 (Re-transmit)
de la ventana del navegador para regresar a su curso. + Humana (Humana Broker) transmitied 1212312016 (% rans
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Acceso a AHIP y Transferencia de Puntuaciones

Una vez recibida su puntuacion, podra completar lo que resta del curso de Certificaciéon o Recertificaciéon de
Humana. Aseglrese de haber completado todo el contenido del esquema del curso para garantizar que se procesen sus

Welcome to Humana's MAPD and PDP Certification

Welcome to Humana's MAPD/PDP Certification (]

AHIP or NABIP:

Please select either AHIP or NABIP below to begin the training or to transfer over your score.
After a PASSING SCORE for AHIP or NABIP is received, please complete the Post-Completion

Attestation for that option and then proceed to the Sales and Marketing Compliance section in

the course.
Introduction to the AHIP/NABIP Medicare Training a
Score: N/A
AHIP/NABIP Pre-Training Attestation Q

Score: 100.0%

2026 AHIP - Medicare/FWA Training_(Please enter your NPN as your 0
AHIP Username)

Score: 96.0 % /
AHIP Post-Completion Attestation O

Score: NfA

Certificaciones.

Si su puntuacion no se transfirio, simplemente haga clic en el enlace de AHIP de nuevo para que HMU
compruebe su puntuacion y la recupere.

CONSEJOS GANADORES:

e La puntuacion de aprobacién de AHIP es del 90%, que Humana exige que los representantes alcancen en 6
intentos. Si el curso de AHIP se completd en mas de los 6 intentos asignados, la puntuacién no se transferira.
Se les notificard a los representantes la politica de Humana y se les mostrardn las puntuaciones de sus
primeros seis intentos de examen asignados.

e Elregistro inicial del examen admitira 3 intentos. Si se necesitan 3 intentos adicionales, se requiere una
segunda compra de registro a cargo del representante. Con la compra de los 3 intentos adicionales, se le
pedird que comience de nuevo el curso de adiestramiento de AHIP Medicare.

e Sihatranscurrido mucho tiempo desde su inicio de sesion en Humana Market-Point University, la sesion
puede cerrarse por un largo periodo de inactividad. Vuelva a hacer clic en el enlace de AHIP desde el
esquema del curso y HMU introducird su puntuacion de AHIP en el curso.

Si no puede transferir su puntuacién después de seguir estos pasos, o si necesita cualquier otro tipo de
asistencia, llame a Apoyo para Representantes de Humana al 1-800-309-3163.
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