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Acceso a AHIP y 
Transferencia de 
Puntuaciones 

OBJETIVO: Este material auxiliar ayudará 
a los representantes a acceder a AHIP desde Humana Market-Point University (HMU, por sus siglas en inglés) 
y a transferir sus puntuaciones de AHIP a la inscripción del curso de Certificación o Recertificación de 
Humana. 
 

Cómo Acceder a AHIP y Transferir su Puntuación de AHIP a Humana 

Para transferir una puntuación de AHIP debe estar inscrito en un curso de Certificación o Recertificación de 
Humana ubicado en Humana Market-Point University. Puede acceder a Humana Market-Point University a través 
delPortal de Representantes de Vantage de Humana. La opción de transferir la puntuación no aparecerá hasta 
que llegue a la sección de Adiestramiento de AHIP. 
 

 
 

      
  
Una vez que haya iniciado sesión en Humana Market-Point University, accederá al adiestramiento de Certificación 
o Recertificación asignado a través de la alerta superior de la página de inicio. También puede navegar hasta aquí 
seleccionando Ver Todo en la sección Certificaciones y Cursos. Una vez en la sección Adiestramiento Asignado, se 
Inscribirá (o Iniciará) para abrir el curso y acceder al contenido del adiestramiento en el esquema del curso.  
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Trabaje con los primeros módulos del curso del esquema. Una vez completado 
el Certificado de Adiestramiento Previo de AHIP/NABIP, ambas opciones se 
activarán en el esquema.  
 
Haga clic en el enlace “Adiestramiento de AHIP-Medicare/FWA”; aparecerá 
una nueva ventana. 
 
Antes de hacer clic en el enlace de AHIP, asegúrese de haber cerrado la sesión de 
AHIP y de que los bloqueadores de ventanas emergentes estén desactivados. 

 
Usuario de AHIP por primera vez: Deberá completar el proceso de registro, 
que requiere que introduzca su Número Nacional de Productor (NPN, por sus 
siglas en inglés).  
  
Solo tiene que registrarse una vez.  
Si se va y regresa, solo tiene que ingresar su NPN y contraseña de AHIP. 
 
 
Recordatorio Importante: 
Cuando inicie sesión en AHIP desde el esquema del curso de Humana debe utilizar su NPN como Nombre de 
Usuario. 
El sistema le pedirá que introduzca su correo electrónico o NPN. La conexión de Humana con AHIP está vinculada al 
NPN de un representante. Introducir el NPN garantiza que la puntuación de AHIP del representante se transfiera a 
Humana sin problemas.  
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Buscar Puntuaciones de AHIP  
Una vez que haya iniciado sesión en AHIP, el sistema buscará si el curso del año del plan actual se ha completado 
satisfactoriamente en seis intentos (incluso si se ha completado fuera de Humana).  

 
Si el curso de AHIP ya se ha completado con éxito, la puntuación de la prueba se transferirá automáticamente a la 
inscripción del curso en HMU y se recibirá el siguiente mensaje.  

 

Cuando vuelva al esquema de 
cursos en HMU, se mostrará su 
puntuación de AHIP y el 
contenido del curso siguiente 
estará activo para que pueda 
continuar con el adiestramiento 
(es posible que tenga que actualizar la pantalla). 

 
Usted DEBE confirmar que ha completado el Adiestramiento de AHIP por su 
cuenta sin ningún tipo de ayuda antes de que pueda proceder y completar 
los cursos restantes.  
 
Una vez completada la Confirmación, se activará el primer módulo de la 
sección Ventas y Mercadeo y le permitirá continuar con el curso de 

Certificación o Recertificación. 

 
Solución de problemas: Si ya se ha completado el curso de AHIP, pero no se transfiere la puntuación 
 



Humana MarketPOINT para Adiestramiento de Agentes Únicamente (No Aprobado por los CMS) Propiedad Exclusiva de Humana Inc. No Distribuir 
Los CMS pueden cambiar o actualizar esta información. Los representantes son responsables de mantener la conformidad con todas las leyes y regulaciones 
aplicables.  
 TRN-REF-738asp_SPPR Revisado: 13 de mayo de 2025 

 

  

Página 4 de 6 
 

Acceso a AHIP y Transferencia de Puntuaciones 
de AHIP 

Si ha completado satisfactoriamente el curso de AHIP para el año del plan actual al aprobar el examen en uno de los seis 
intentos, pero la puntuación no se transfiere, NO se le exigirá que vuelva a realizar el Adiestramiento de AHIP. El Equipo de 
Adiestramiento de Market-Point podrá transferir manualmente su puntuación una vez que recibamos la prueba de que lo ha 
completado. Para proveer una Prueba de Finalización si la puntuación no se transfiere, simplemente tendrá que iniciar sesión 
en el sitio de AHIP, navegar a su página de Transcripciones y capturar una imagen que muestre su Nombre y la puntuación del 
Examen Final en la misma página (ver ejemplo a continuación) y enviarla a MarketPointTraining@humana.com.  
El Equipo de Adiestramiento de MarketPoint tardará un día laborable en transferir la puntuación. 
 
  

 
 

 
 
 
 
 

 Si aún no se ha completado el curso de AHIP, será redirigido a la página de Internet de AHIP.  
•  ¿Ya tiene una cuenta de AHIP? Inicie sesión con su número de NPN y la contraseña de su cuenta de AHIP. 
•  ¿Es nuevo en AHIP? Haga clic en el botón Crear una Cuenta Nueva para registrarse. 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Inscríbase en el adiestramiento sobre Medicare. 
 

mailto:MarketPointTraining@humana.com
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Si aún no ha comenzado el curso de AHIP, es posible que se 
le indique pagar $125 (tarifa con descuento para 
representantes contratados de Humana). TENGA EN 
CUENTA: Los representantes de Aseguradoras empleados por 
Humana y ciertos otros representantes que no son de 
aseguradoras no verán el mismo sitio de comercio 
electrónico.  
 
Una vez que haya completado el curso de AHIP, verá una 
lista de los cursos que completó de AHIP y su Examen Final 
con una marca de verificación VERDE al lado. Debajo, verá 
un enlace de TRANSMITIR (o Retransmitir) junto a 
“HUMANA”. ¡Haga clic en ese enlace! 
 
Haga clic en el botón Volver en la esquina inferior izquierda 
de la ventana del navegador para regresar a su curso. 
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Una vez recibida su puntuación, podrá completar lo que resta del curso de Certificación o Recertificación de 
Humana. Asegúrese de haber completado todo el contenido del esquema del curso para garantizar que se procesen sus 

Certificaciones.  
 

 

 
Si su puntuación no se transfirió, simplemente haga clic en el enlace de AHIP de nuevo para que HMU 
compruebe su puntuación y la recupere. 
 
CONSEJOS GANADORES: 

• La puntuación de aprobación de AHIP es del 90%, que Humana exige que los representantes alcancen en 6 
intentos. Si el curso de AHIP se completó en más de los 6 intentos asignados, la puntuación no se transferirá. 
Se les notificará a los representantes la política de Humana y se les mostrarán las puntuaciones de sus 
primeros seis intentos de examen asignados. 

• El registro inicial del examen admitirá 3 intentos. Si se necesitan 3 intentos adicionales, se requiere una 
segunda compra de registro a cargo del representante. Con la compra de los 3 intentos adicionales, se le 
pedirá que comience de nuevo el curso de adiestramiento de AHIP Medicare. 

• Si ha transcurrido mucho tiempo desde su inicio de sesión en Humana Market-Point University, la sesión 
puede cerrarse por un largo período de inactividad. Vuelva a hacer clic en el enlace de AHIP desde el 
esquema del curso y HMU introducirá su puntuación de AHIP en el curso.  
Si no puede transferir su puntuación después de seguir estos pasos, o si necesita cualquier otro tipo de 
asistencia, llame a Apoyo para Representantes de Humana al 1-800-309-3163. 


