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Seccion 1.1 Debemos proveer la informacion de una manera que a usted le resulte
atil y en conformidad con su sensibilidad cultural (en idiomas que no
sean inglés, en Braille, en texto con letras grandes u otros formatos
alternativos, etc.)

Su plan debe garantizar que todos los servicios, tanto clinicos como no clinicos, se brinden de manera competente
desde el punto de vista cultural y sean accesibles para todos los afiliados, incluidos aquellos con dominio limitado
delinglés, habilidades de lectura limitadas, incapacidad auditiva o aquellos con origenes culturales y étnicos
diversos.Algunos ejemplos de como un plan puede cumplir con estos requisitos de accesibilidad incluyen, entre
otros, la prestacion de servicios de traduccion, servicios de interpretacion, telemdquinas de escribir o conexion TTY
(teléfono de texto o teléfono de telemdquina).

Nuestro plan cuenta con servicios gratuitos de intérpretes disponibles para responder preguntas de afiliados que no
hablan inglés.También podemos darle informacion en braille, en letra grande o en otros formatos alternativos sin
costo en caso de ser necesario.Se nos exige darle informacion sobre los beneficios del plan en un formato que sea
accesible y apropiado para usted.Para obtener informacion de parte de nosotros de una forma que se ajuste a sus
necesidades, llame a Atencion al cliente.

Nuestro plan debe brindarles a las mujeres inscritas la opcién de acceso directo a un especialista en salud femenina
dentro de la red para servicios de cuidado de la salud preventivos y de rutina para muijeres.

Sino hay disponibles proveedores de la red del plan para una especialidad, es responsabilidad del plan localizar
proveedores especializados fuera de la red que le proporcionen el cuidado necesario.En este caso, solo pagara el
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costo compartido dentro de la red.Si se encuentra en una situacion en la cual no hay especialistas en la red del plan
que cubran un servicio que usted necesita, llame al plan para obtener informacion sobre donde ir para obtener este
servicio al costo compartido dentro de la red.

Sitiene alguna dificultad para obtener informacion de nuestro plan en un formato que sea accesible y apropiado
para usted, ver a un especialista en salud de la mujer o encontrar un especialista de la red, llame para presentar
una queja formal ante el Departamento de quejas formales y apelaciones de Humana al 1-800-457-4708, TTY
711. También puede presentar una queja ante Medicare llamando al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o
directamente ante la Oficina de Derechos Civiles al 1-800-368-1019 o TTY 1-800-537-7697.
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BAERIIEEA T MEREER JIMNNBEMEITRE BE2NRERE Medicare AP EEREENNE
Ko KEF D BIEEEEIRE AT KR

Medically Accepted Indication (B8/EIE T HIR) - FRA B RN EY SRR/ ENRIFTREEN X
ERVEEY), BIUNEEEERER 5 53k B #RART 2 R B 1A Micromedex DRUGDEX Bl & 47 o

Medically Necessary (B8 LW E) - AL TERA S2ERSABREL S BE S B R RENRS
FA R EE) o

Medicare (BtFBEEBRARMR) - S oE FM 65 s ERIA T Kim 65 R BE SREEMEM AL LUK
BRAIESE (BEZEKABERIE FE2BN (18) NERISE) B ERRE S %

Medicare Advantage Open Enrollment Period (Medicare {22551 2RISR (RER) - TS EMN 185 1HEI3 B
31 HEEREARIH 785F Medicare B85 5t 818 BEUH E T8I R ERE| E fth Medicare B25518)> TiE#E
[RBEBY Medicare 15K R NRIFILHAR CEEERAEIRAN Medicare’ A AR 055N
Medicare B& 5 251 8lo Medicare B2 IR R E ZEA B RS Medicare B81EHY 3 & 5 HAfE

Medicare Advantage Organization (Medicare {22251 8I4B4E) - — =48 = Medicare BESHEINFAN AT 12
HEEFLEE AREHREIMEF Medicare BEFTEITARMES TCERD 1o PIIRMHEFTARAR AT A EB
70 (BBr) BB 3B (B) Trbe> UKBRIRHE D 289 (R 77 %2) fRbo

Medicare Advantage (MA) Plan (Medicare {822 (MA) 5181) - 555884 Medicare C 2o HFLVE A BRM
H Medicare BE4Y°> AT Medicare A #8782 B ZB 2 BIPT B 1EF o Medicare EZ5 53R LAZ i) HMO~ i)
PPO~ iii) FA A EARFSETE] (PFFS)» Y iv) Medicare BEFEE RS (MSA) 518l PR T B L4ERYpUET SIS
FE 229 Medicare B2 HMO 3§, PPO 5HEI A] LU TR K ETE] (SNP)o KZEUB L T Medicare BEETE
IR Medicare D 2840 (BE /5 BE7KfR) o SLE51E7E & MITE B 5 B2 (REY Medicare 2225181

Medicare Allowable Charge (Medicare s25FUXE) - Medicare ARV E BRI AN RS EEE ER
FB Medicare JRTE HY[EE & H e

Medicare-Covered Services (Medicare & {RBIARFS) - Medicare A 2R3 F1 B Z 0 A RBIIRFS > FTA Medicare
R STEIER A ZB AR Medicare A ZB3#0 B B8 A RAVFT B ARTS e Medicare A RAYARTS —a8 -~ E2+E Medicare
BT E| O] sEIR A RVREIMEFIUNFR S0y FRIgEE /o
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Medicare Health Plan (Medicare f#RE5121) - £ 82 Medicare Z549B9FAE /A BI1RHAY Medicare TR A
Medicare 51 2| F BV R AR A 20 F0 B Zo 0 RItEF o IEIRFREFEPTE Y Medicare (BE25TE]~ Medicare
BAE BHREXRGE BR/AIEREZEUNREAEEEIESZ (PACE)

Medicare Limiting Charge (Medicare FRFIULE) - 7T/ B B Medicare 518> AIUARKIZEFFNE AL
HEER %Tmfﬁ%kfﬁﬁ’]ﬁﬁﬂﬁ&ﬁ'ﬁﬁ‘”H&HQE’J SE M. WEREEE Medicare FriZ/ENSES B D
2 150 WWERBREANSENRT ~EARA uujzuxﬁo

Medicare Prescription Drug Coverage (Medicare Part D) (Medicare BE /5 %%/& R (Medicare D 28%)) - E 812
I Medicare A Z8 28 B EB D A ARBIFIEZ R A8 B m £V S —LR RN E AR

Medigap (Medicare Supplement Insurance) Policy (Medicare ##7E{Rb% 5181/ ZEE{RME (Medicare #HTTIRIR)
BER) - FhERERA B &R Medicare 7 (RER > PIIERR A #Y Medicare FRAYER o Medicare f 72 (RERET
2/ ZE R IREEBER R A Y Medicare HEIEARFA B (Medicare B2 5181 2 Medicare # 72 fRBR 5T

B/ = EREIER )

Member (Member of our Plan, or Plan Member) (2 8 (MM EIEE > FHABFE)) - Medicared> &
BRI ESAFRIRFNA L BREAEHMIVETE BERERD L&A Medicare 0N B B 4EBHARFS 0
(CMS) EB8 & o

Network (4848) - 52 RN EE | 30 TR ATRHEE -

Network Pharmacy (48 RIEEEE) - (R8N ERE 2 FIBs 8IS B R LIEUS R 7D ZAETIRVEE - EARZH
BRT RAEECHEEANEEEER %R P EF AR

Network Provider (4848 1R {HE) - —ARIITEIRIHEB 154K Medicare FMNEREERVIR R IEARTEHVEE
HhHEEEE AT Bl EthEEEERM

m%ﬁhfﬁgﬁi%ﬁﬂ'ﬂf:Jri'JETmu@z’ ESBMANNRIEA2RENRT MEE—LERPHRELAEH
g ERMARNRTS FBENRTETREARRMEE-

Nuclear Medicine (Ix FB&E2) - 515> HPRETERUE (SR FBMESY)) WS AR MU A&
FHEEREDIRE HEBNERAREEE

Observation services (BREZARFS) - R E[xPI2 kTS ANHEIBA Y EE2E 2T EE (Mol rl ke
S H S AT IR ER RS BMERTEZEERRA LB®R > HelsEBIEFI2o

Organization Determination (4A4RE) - PN EIHHIBEENRFBEE AR RN BEAEREBEE
R L/ DERPMMBATE e AU ABREBARE AT

Original Biological Product (RREMH M) - KB RAMEYEIRS (FOA) IENEME D EAXEEY
EMENSSEE LR R a2 E 8 R

Original Medicare (Traditional Medicare or Fee-for-service Medicare) (R HJ Medicare ({54t Medicare A
{EBRFE Medicare)) - [R5 A Medicare FRELAFIR ML MIED Med|core BB 8 E R st 21 ZE LSRR
5tEo TE/RBHY Medicare F> Medicare ARFFEEPATERVEE S~ BT B & Pras 17 AV E it B R (R 2 AR TS
RHEZ(EEEPAA R G AR B HER Medicare E’\JTE@% v BErat B R RIS IR E

T Bz (T REEEEe Medicare A5 EMZEN®RR TN DEER RER Medicare BEMEZED :
AR (BBofRiR) BB 80 (B IRRR) 1EEBISM ErIHER-

Our plan (FFIBVETRY) - EATIRRAYETEI> I Humana Gold Plus H3533-033 (HMO)e
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Out-of-Network Pharmacy (B485PEEEE) - EA3PIBVEH B2 B SXIMIE & 518 & S iR S A REYIRY
Hfse [RIFARERR DRIGERBINEEFIERIARIDEY): stEIERA T KR

Out-of-Network Provider or Out-of-Network Faallty (HB48SMRIL B SR ARAR IR BE) - REAT ISt RIS A
;i}%ﬂﬁiﬁéﬁE@T%T#ﬁiﬁﬂfﬁ%E@T%T#%E@%ﬁﬁmo ,,,,,, BASIMRIE R RMINETEBBER BENEENR
HIRE X ©

Out-of-Pocket Costs(Eﬁﬁﬁﬁ) m 2R EX D HEANEZR GEAHEEINEDIRFBEY) 0%
ERNRE EAGENENERRE-

Out-of-Pocket Threshold (B {3&RFI#8) - 152 D S0 EY BN ER LR

PACE plan (PACE 5t&) - PACE (E A2 EEIEH R) st S8R (XN RIARBESIE (LTSS) EBhS
REESSE BRI E N AT B Ot RS (MAZEERER) A PACESEIRA L& B2
JE1F Medicare A0 EE BN (BRI 0

Part C (C &843) - 552 Medicare {BZ% (MA) 5t&0
Part D (D £B43) - B FERY Medicare B2 5 ZE4EFI 5 220

Part D Drugs (D 3353 824)) - 7] & D 200 /R REVEEY) > I FIR] Bt (S NR PR D BN EW) > BSR4
TETRAREY) S D BN EEY)> HHREARBEZ N BEST BB A RIS ELRRIRY D BF &)

Part D Late Enrollment Penalty (D ZF DB ARSI E) - Ef@-ﬁﬁﬁéﬁé%bﬂk DEREtEIE WRE
4B 63 KRB AERAR (TeiRBTIIKE EBEHRNE/DEEEE Medicare B 75 B A RERIIR
B)> RUBRT Medicare Z)RIENERFREZIN KF %%&,\\WE’JHTJ@%%O

:’;r}_%c;c oraléxum (FRIOREE) - S22 ETHNRE URTE B HdtiaiMbazi el
ERERARAE b

Plan Provider (512 {HE) - 2 B 448N HE -

Positron Emission Tomography (PET) Scan (IEE FEE 51 fE (PET) 7H) - —EBESZ2N G GFEAEE
EHENIZR WER PET Rl iR 88 hERsTo

Pre}iﬁ?%ed Cost Sharing (EIESEEA) - B XD EERARIENEMAENEEHFEL D o ERENEME
A Fo

Preferred Provider Orgamzatlon (PPO) Plan (E&Ehfﬂ%‘iﬂ“ﬁﬁ (PPO) 518) - & =R HE BT Medicare
BEAEBONRHERLS EUETERERAKTEIE S PPO TR M BERIMRPTANETEIEF)
&%mfnﬂ,%%lﬂqL/(Ez,%ﬂ,.\%%?mfﬁ%ﬁﬁﬁE'J%‘Eaﬂ° — R AN R EEERIE, SENNRE
B S PPOSTEHCIEAEAERN (B E) IRHEESNIRBIIXNNENERBEEEIRE HITHHEER
(B ) BRI FEEER) IREEEEHNRBIMZ NN B N ERNREE S

Premium ({RE) - 2 {J45 Medicares fRERATI SR ERIRESE ({RFREER 7 Z&R) FUBAIMEE R

Prescription Drug Guide (Formulary) (EE/5 %2457 (A FIR)) - cTEIRHENAGREY) BB AHEITEELE
MR EEIMB RNz MEREMREY BB JEBERIEREEYEIERIREEY)-

Primary Care Provider (4R {F{EIR{ILE > PCP) - TRV AR IRIZIREERECRAAZHEREREELEEN
BAREMBREIRME T35 % Medicare EEEETE| T BRENIRREBIRMESES ) ZBEBTE
HhB R R ERSIEME
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Prior Authorization (E5EIRHE) - SLIELESRBPIISTEY) . 7% 4 ERMNEKRPERHEEEZHMH
E%;J%%?%%ZE@%H%%O BE 5| R APIES BB R A SRR A(REY) BFIRIZEE ZREGE IR
#8uh o

Prophylaxis (cleaning) (FEBG 185 GRTF)) - IR LT ERR W SEBMERIIMTIRIEN I
EAKRTE B AREERNEERIRTBREUFIERMNA > SFEFERL Hiil- #H) BY
g%%?ﬁo FEit: FEME AR EABE T ARNEEFMETHENERER BEBRRTEEEN
Prosthetics and Orthotics (FZRE TS IE2IM) - BESSM BB ERENRFE . SEHMESZE ; B ;
R 5 LURENAR SR 5 BE SRl S SEFr B AV B8 A4 B FE S 1 PR U R P A B INE & A o

Quality Improvement Organization (S E LM > QIO0) - (BN B - BA H Mt (R ER 8 IR S PRAE AL Y E
B SEREIIBUN . BIZIIRS %4 Medicare B EFTIRMANEIERE-

Quantity Limits ({2 R&]) - AnE L2 FEHRERNFIEEZYNERETRGEINEETL R oJfeE
HEERH PR ERFEET PP A RIS SIEITIRE

Radiology (B5358) - X A E 5 B = BEER S AR MR A A R R IV P9 AE s o

"Real-Time Benefit Tool" (TEEF{EFIT A ) - ol REETHTE iy K BERLEBEERKREA
HAREHYIREEN SN A DML ESEARR SaENEMERSLRE nJseAR R EEY)EE
BERTERRHEY) MURERREREYARES] (S ML BEMRE)o

Rehabilitation Services ({8 f2ARFS) - ELRF EIFMIR AR SEMEE aFUREZEARE-
Screening Mammogram (L& X &) - —EEFIN X tiaEiEr UKREREBEESEE =

Service Area (IRFF&ELN) - G BEERMIERE, A REINARERRESEl> HHCIRG R EAELER
%E?‘E{E@‘E%‘J’ —RIEERIERAITT CERRIER) IRFAVHE . NRLKAMREFTEINRSG R st8/A8
TR Ro

Skilled Nursing Facility (SNF) Care (32423 TB0 5 (SNF) BE:¥) - 28180 IS BRI A FE EEE
MERARTS RENGIT IR ERFMETNEEIRENYIESESFI TS

Special Enrollment Period (333 {REA) - & 5 7] L a2 R el 22451 8|2 E IR R A BY Medicare BY—ER B
Ble TR RARFARERNEREE | TREkBE TESELZERN IFRINER ) Cf
NEBERRIBFIER 7RERENGL-

Special Needs Plan ($35% & K 5t3!) - 52845509 Medicare B B A EER B K E @M RIE’
BRIEZA Medicare MNERMBNNVSERE REEAZ—NBERRFRE.

Standard Cost Sharing (IR B E ) - REDHE B EEBNEFRHNEENBERLUNMIDEER-

Step Therapy (FE#RRIE) - E R FIARBEERVIPIFRE S E2R EXREIERRAREHFENS—
MEYIRER T A

Supplemental Security Income ({1 EZ 24 EHHEBIE . SSI) - HBL2HEA TR ANERER
SHEAERE EAHFERmOS mENENE SSIEFMHAtEZE/HEFN ARG
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Urgent Care Center (SFREED) - BUSHRAVEEx T HELME L iREREREERIBRAIARFU
il Ve SR IR

Urgently Needed Service (2FEIRFS) - T2 A RN ERFPEREUMENIEZZEN GRORECHR
SRR @IS 2 9h 5 SE BICRIESRE BEFNIEN EILBMEARLE WTmfﬁ%§E1%%)$ﬁ?uxET N
Ao 2ERFEMGIFEIENERNEBERFIES JIRARENEIINEE B2 BELNEMNG
TERBIREEMS FIUNFERS Eﬂ@{hﬁﬁiuﬁ’]ﬂﬁ‘zﬁﬁﬁuﬁ’ EE%%%'J%I%%%’*%%?HET#HE?%’

AR B2 TR
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PR A - MR SRR E AT

AEITE A 2 EALL (RIRERR) WEMME IR RAIM B S WREIAZIFENEN B
BT EFTENRY BRI IR P ARFS AR B A& o

SHIP R B4R E Health Insurance Information Counseling and Assistance Program
(HIICAP)

2 Empire State Plaza, 5th Floor

Albany, NY 12223

1-800-432-2080 (%1 &)
https://aging.ny.gov/health-insurance-information-counseling-
and-assistance

an S CUEAR Livanta BFCC-QIO Program
10820 Guilford Road

Suite 202

Annapolis Junction, MD 20701
1-866-815-5440
1-866-868-2289 (FE[EEH4R)
1-855-236-2423 (B H)
https://livantagio.com/

R FRFHENIN R R ARAINE A (SDOH) (NN EREFEEN)
MEFMENEEMAE

800 North Pearl Street

Albany, NY 12204

1-800-541-2831 (A1 &)

1-518-473-3782 (2 E )
https://www.health.ny.gov/health_care/medicaid/members/

W& B A 2 New York State Elderly Pharmaceutical Insurance Coverage (EPIC)
EPIC

P.0.Box 15018

Albany, NY 12212-5018

1-800-332-3742 (AT E)
https://www.health.ny.gov/health_care/epic/

BILREYBh SR New York AIDS Drug Assistance Program

HIV Uninsured Care Programs Empire Station

P.0. Box 2052

Albany, NY 12220

1-800-542-2437
http://www.health.ny.gov/diseases/aids/general/resources/adap



https://aging.ny.gov/health-insurance-information-counseling-and-assistance
https://aging.ny.gov/health-insurance-information-counseling-and-assistance
https://www.health.ny.gov/health_care/medicaid/members/
https://www.health.ny.gov/health_care/epic/
http://www.health.ny.gov/diseases/aids/general/resources/adap
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Humanalnc. K EL B BB i i —rLﬁHE’JHﬁBEE/i SREANTER B FH- 45 4R
soEs AEIRMRS i8R Fhe FEfE BFEE~ Efxﬂk%\ IBIGHIRAEs BEREN N4 Bk BIRAR
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- HigRNEEE (KFER &5 EEREFRIV BEMEN)e
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Multi-Language Insert
Multi-language Interpreter Services

English: We have free interpreter services to answer any questions you may have
about our health or drug plan. To get an interpreter, just call us at 1-877-320-1235
(TTY: 711). Someone who speaks English can help you. This is a free service.

Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder
cualquier pregunta que pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos.
Para hablar con un intérprete, por favor llame al 1-877-320-1235 (TTY: 711). Alguien
que hable espafiol le podra ayudar. Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin: 112 EMENRIRS, BEEREXTREIAYRENTMEED, R
BEBZUENFRS, BB 1-877-320-1235 (MAEEL : 711). HEINWPXIEARRREZREEE,
XE-T%ERS.

Chinese Cantonese: S H MR EREYRGOIEFERM » AULERMIEHEEENZIRTS - W0
TENEARTS FAE 1-877-320-1235 (HEEFELE : 711) BMBFIXNAERLSATIREER - B
2—EREIRT

Tagalog: Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot
ang anumang mga katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan
o panggamot. Upang makakuha ng tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa
1-877-320-1235 (TTY: 711). Maaari kayong tulungan ng isang nakakapagsalita
ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

French: Nous proposons des services gratuits d’interprétation pour répondre a
toutes vos questions relatives a notre régime de santé ou d'assurance-médicaments.
Pour accéder au service d'interprétation, il vous suffit de nous appeler au
1-877-320-1235 (TTY: 711). Un interlocuteur parlant Francais pourra vous aider.

Ce service est gratuit.

Vietnamese: Chang toi c6 dich vu théng dich mién phi dé tra 1i cac cau héi vé
chuong stre khée va chuong trinh thudc men. Néu qui vi can théng dich vién xin
goi 1-877-320-1235 (TTY: 711) sé c6 nhan vién néi tiéng Viét giup d& qui vi. Pay la
dich vu mién phi.

German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren Fragen zu
unserem Gesundheits- und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie
unter 1-877-320-1235 (TTY: 711). Man wird Ihnen dort auf Deutsch weiterhelfen.
Dieser Service ist kostenlos.
Korean: &At= 2|z By = &4FE HYd
USLICH. S MH|A S 0|232{H Te}
St=O|E ot HEXIL =9t E2 AYLC

tob =20 goll Z2|2X f&8 89 MH|AE HSstY
320-1235 (TTY: 711) HO 2 223l FHAL..
MH|A=E 252 RIELICH.

Tod
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Russian: Ec/in y Bac BO3HUKHYT BOMPOCbI OTHOCUTE/IbHO CTPaxoBOro niu
MeAMKaMeHTHOro Mn/aHa, Bbl MOXeTe BOCMNO0/1b30BaTbCA HaWVMK 6ecnaaTtHbIMN
ycnyramu rnepeBojurKoB. YTo6bl BOCNOb30BaThCA YC/1yramuy nepeBojunka,
No3BOHMUTe Ham no TenepoHy 1-877-320-1235 (TTY: 711). Bam okaxeT NOMOLLb
COTPYAHVK, KOTOPbIA FOBOPUT MO-pycckn. laHHas ycnyra 6ecnaaTtHas.

Ldasey §los dlwl ol e DloW dloll gysall @ yzall Olaas angs L] :Arabic
g9 e ucd (6398 payie Lo Joool) Ly d8g.0 gall dyga3l dlas gl doeall
elineluay &gyl Sase b s p g 1-877-320-1235 (TTY: 711) Lle by Jlaidll
Adle doas 0i0
Hindi: gAR ey 31 &7 ehl F1SHT & aR H 31U fehelt it Ut o Siare 37 o folg gAR U
EHITT ATy Iueed 8. Yeh GHIAT UTed et o folg, 19 84 1-877-320-1235 (TTY: 711) W
ThiFl e, hig f<h il fg=al SetdT & SATUhT HEE e Tehdl 8. Tg Ueh HU T &.

Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a
eventuali domande sul nostro piano sanitario e farmaceutico. Per un interprete,
contattare il numero 1-877-320-1235 (TTY: 711). Un nostro incaricato che parla
Italianovi fornira I'assistenza necessaria. E un servizio gratuito.

Portuguese: Dispomos de servi¢os de interpretagdo gratuitos para responder

a qualquer questdo que tenha acerca do nosso plano de saude ou de medicacao.
Para obter um intérprete, contacte-nos através do numero 1-877-320-1235

(TTY: 711). Ira encontrar alguém que fale o idioma Portugués para o ajudar.

Este servico é gratuito.

French Creole: Nou genyen sévis entéprét gratis pou reponn tout kesyon ou ta
genyen konsénan plan medikal oswa dwog nou an. Pou jwenn yon entepret, jis rele
nou nan 1-877-320-1235 (TTY: 711). Yon moun ki pale Kreyol kapab ede w. Sa a se
yon sévis ki gratis.

Polish: Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktéry
pomoze w uzyskaniu odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania
lekéw. Aby skorzystac¢ z pomocy ttumacza znajgcego jezyk polski, nalezy zadzwonic
pod numer 1-877-320-1235 (TTY: 711). Ta ustuga jest bezptatna.

Japanese: St ORRRREAMAETIVICEATEEMICEBTRII57HIC. BHOBERT—EX%Z
CHELTWETY, BRZTHMICESICIE 1-877-320-1235 (TTY:711) ICBEFEL LSV, BARE
ZRIEDNXEWELET, CNIFENDOY—EXTY,
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ERIRTEED - A& EA

5 1-800-457-4708

ER—XRERGEHF EAIUBELX BREFIKEMR L SHNE
Ao
ERRBES A TBRBIATREREN O 2RSS

REEER 711

BB E 25 HEERE EHISENESERA LR

B REREEE PHAREIR LRt
58 1-877-837-7741

5= Humana
P.O. Box 14168
Lexington, KY 40512-4168

T Humana.com/customer-support

PR R A Bh 75 38
N ERIRRZ 17BN 75 5 (SHIP) B B F R BUN BB — BN 558> 43 Medicare EEIRERENE
{2 BR IR E R o

ERIFELESC AR RY THiER A1 FRERE] SHIP BUBHE E Mo

PRA 55 E2BAIRYE 1995 FE XX Z 4|54 2 (Paperwork Reduction Act): BRIEHH TNE XL OMB #E45
#ae: SRR AB A SN ER BRI Z A ELCIfE . KEKERTB XL OMB 12H)
b 45 0938-10510 WIREH N ZUMREBG TR ZNES Fals= - (MS, 7500 Security
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